ROMANIA INITIATOR,

JUDETUL ALBA PRIMAR,
MUNICIPIUL SEBES DORIN NISTOR
CONSILIUL LOCAL
PRIMAR

PROIECT DE HOTARARE

privind aprobarea modificarii anexei nr. 1 - contract cadru de servicii sociale, la Regulamentul de
Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes -
compartiment in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Sebes,
aprobat prin HCL nr. 399/2024

Consiliul Local al municipiului Sebes, judetul Alba;

Intrunit in sedinta ordinari din data de

Luand in dezbatere proiectul de hotarare privind aprobarea modificarii anexei nr. 1 - contract cadru
de servicii sociale, la Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de Zi pentru
Copii cu Dizabilitati Sebes - compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes, aprobat prin
HCL nr. 399/2024;

Vazand referatul de aprobare la proiectul de hotarare privind aprobarea modificarii anexei nr. 1 -
contract cadru de servicii sociale, la Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul
de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes - compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes,
aprobat prin HCL nr. 399/2024;

Vazand prevederilor HCL nr. 399/2024 privind aprobarea capacitatii si a Regulamentului  de
Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes -
compartiment in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Sebes;

In temeiul standardului 2 — Admitere din standardele minime de calitate pentru servicii pentru
servicii sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copii separati sau in risc de separare
de parinti, anexa nr. 1 la Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
servicii sociale de zi destinatd copiilor, coroborat cu prevederile art. 45, alin. (1) din Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, modificatd si completata;

In baza art. 3 alin. (1), (2) si anexa nr. 2 la din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, coroborat cu prevederile Ordinului nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public
de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala

In temeiul art. 129, alin. 2, lit. a si d, art. 129, alin. 7, lit. b din OUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, modificat si completat;

In baza art. 139 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, adopta prezenta:

HOTARARE

Art. I. Se aproba modificarea anexei nr. 1 - contract cadru de servicii sociale, la Regulamentul de
Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitdti Sebes -
compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Sebes, aprobat prin HCL nr. 399/2024, conform
anexei nr. 1 parte integranta din prezenta Hotarare a Consiliului Local.



Art. II. Se aproba modificarea art. 1 al HCL nr. 399/2024 privind aprobarea capacitatii si a
Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati
Sebes - compartiment in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Sebes, astfel:

,»S¢ aproba capacitatea maxima de 25 beneficiari/luna si capacitatea minima de 7 beneficiar/zi pentru
serviciul social Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitdti Sebes - compartiment in cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Sebes”

Art. II1. Celelalte prevederi ale HCL nr. 399/2024 privind aprobarea capacitatii si a Regulamentului
de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes -
compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Sebes;

Art. I'V. Ducerea la indeplinire a prezentei hotarari revine Directiei de Asistentd Sociald Sebes.

Art. V. Prezenta hotarare poate fi atacata de catre persoanele indreptatite, in termenul si in conditiile
prevazute de Legea nr. 554/2004, privind contenciosul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Prezenta hotarare va fi afisata, se va publica pe site-ul primariei si in monitorul oficial al

Municipiului Sebes si se va comunica :

- Institutiei Prefectului Judetului Alba

- Primarului Municipiului Sebes

- Viceprimarului Municipiului Sebes

- Directiei de Asistenta Sociala Sebes

- Compartimentului Relatii Publice, Comunicare, Informatica, Digitalizare si Monitor
Oficial Local

Nota: Prezentul proiect de hotirare nu constituie act administrativ si nu produce efecte
juridice

Avizat de legalitate,
SECRETAR GENERAL MUNICIPIU
CRISTINA ELENA VLAD

2 ex.red/dact BM. contine 2 pagini si 1 anexa



ROMANIA
JUDETUL ALBA
MUNICIPIUL SEBES
PRIMAR

REFERAT DE APROBARE:

La proiectul de hotirare privind aprobarea modificarii anexei nr. 1 - contract cadru de
servicii sociale, la Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul
de Zi pentru Copii cu Dizabilititi Sebes - compartiment in cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Sebes, aprobat prin HCL nr. 399/2024

Serviciul social Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes a fost infiintat de Consiliul
Local al Municipiului Sebes 1n anul 2015 prin HCL nr. 303/2015 privind Iinfiintarea
Compartimentului Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes.

Scopul serviciului social Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes 1l constituie
asigurarea unor servicii sociale pentru ameliorarea, redobandirea si/sau mentinerea capacitatilor
fizice, psihice si senzoriale ale copiilor cu dizabilitati de diferite tipuri si grade, care sa le asigure
autonomia necesara pentru o viatd independentd, cat si servicii de sprijin, consiliere, educare
pentru parinti sau reprezentantii legali, In vederea prevenirii abandonului si institutionalizarii
copiilor.

Vazand prevederilor HCL nr. 399/2024 privind aprobarea capacitatii si a Regulamentului de
Organizare §i Functionare al serviciului social Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes -
compartiment in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Sebes;

In conformitate cu prevederile art. 45, alin. (1) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
modificata si completatd, acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract de
servicii sociale, incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau, dupad caz,
reprezentantul legal al acestuia, potrivit modelului aprobat prin ordin de ministru.

In baza Ordinului nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociald, propun aprobarea noului
contract cadru de servicii sociale aplicabil de Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes -
compartiment in cadrul Directiei de Asistenta Sociald Sebes.

Capacitatea Centrului de zi pentru copii cu dizabilitdti Sebes este de 25 de locuri, dar in urma
vizitelor de monitorizare ale Agentiei Judetene de Plati si Inspectie Sociald Alba s-a recomandat
stabilirea unei capacitdti/numar de beneficiari minim/zi si maxim/luna.

Avand 1n vedere aspectele mai sus mentionate, vd propun spre aprobare proiectul de hotarare
privind aprobarea modificarii anexei nr. 1 - contract cadru de servicii sociale, la Regulamentul
de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes
- compartiment in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Sebes, aprobat prin HCL nr. 399/2024.

PRIMAR
Dorin Nistor



Consiliul Local al Municipiului Sebes
Directia de Asistenta Socialid Sebes
Sebes, Aleea Lac, nr. 12, jud. Alba
Tel/fax. 0258730611, 0258731007; Telefon mobil 0746092655

E-mail: office@dgasmc-sebes.ro

RAPORT DE SPECIALITATE
La proiectul de hotiarare privind aprobarea modificarii anexei nr. 1 - contract cadru de
servicii sociale, la Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul
de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes - compartiment in cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Sebes, aprobat prin HCL nr. 399/2024

Vazand proiectul de hotarare initiat de Primarul Municipiului Sebes Dorin Nistor, prin
care se propune aprobarea modificarii anexei nr. 1 - contract cadru de servicii sociale, la
Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de Zi pentru Copii cu
Dizabilitati Sebes - compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Sebes, aprobat prin
HCL nr. 399/2024;

Serviciul social Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes a fost infiintat de Consiliul
Local al Municipiului Sebes in anul 2015 prin HCL nr. 303/2015 privind Iinfiintarea
Compartimentului Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes.

Scopul serviciului social Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes il constituie
asigurarea unor servicii sociale pentru ameliorarea, redobandirea si/sau mentinerea capacitatilor
fizice, psihice si senzoriale ale copiilor cu dizabilitati de diferite tipuri si grade, care sa le asigure
autonomia necesara pentru o viatd independenta, cat si servicii de sprijin, consiliere, educare
pentru pdrinti sau reprezentantii legali, in vederea prevenirii abandonului si institutionalizarii
copiilor.

In conformitate cu prevederile art. 45, alin. (1) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
modificatd si completatd, acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract de
servicii sociale, incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau, dupad caz,
reprezentantul legal al acestuia, potrivit modelului aprobat prin ordin de ministru.

Art. 3, alin. (1) din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
prevede cd furnizorii publici de servicii sociale au obligatia de a elabora pentru fiecare tip de
serviciu social aflat Tn administrare regulamente proprii de organizare si functionare, iar potrivit
anexei nr. 2 modelul contractului de furnizare de servicii face parte din Regulamentul de
Organizare si Functionare al serviciului social.

Coroborat cu prevederile standardului 2 — Admitere din standardele minime de calitate
pentru servicii pentru servicii sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copii
separati sau in risc de separare de parinti, anexa nr. 1 la Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru servicii sociale de zi destinata copiilor, “furnizorul de
servicii sociale elaboreaza modelul contractului de servicii sociale pe baza modelului aprobat prin
ordin de ministru”.


mailto:office@dgasmc-sebes.ro

Vazand HCL nr. 399/2024 privind aprobarea capacitatii si a Regulamentului  de
Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes -
compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Sebes.

Prin Ordinul nr. 1126/2025 Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale
a aprobat noul modelul-cadru al contractului de servicii sociale (Ordinul nr. 73/2005 privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de
servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale a fost abrogat). Astfel
este se impune elaborarea si actualizare unui nou contract de servicii sociale furnizate de Centrul
de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes pe baza modelului aprobat prin ordin de ministru si in
concordanta cu standardele de calitate.

Prin art. 1 al HCL nr. 399/2024 este aprobata capacitatea de 25 locuri a Centrului de zi
pentru copii cu dizabilitdti Sebes, dar in urma vizitelor de monitorizare ale Agentiei Judetene de
Plati si Inspectie Socialda Alba s-a recomandat stabilirea unei capacitati/numar de beneficiari
minim/zi $i maxim/lund, respectiv maxim de 25 beneficiari/luna si minim de 7 beneficiar/zi.

In temeiul celor prezentate mai sus considerim necesara si oportuna aprobarea modificarii
anexei nr. 1 - contract cadru de servicii sociale, la Regulamentul de Organizare si Functionare al
serviciului social Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Sebes - compartiment in cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Sebes, aprobat prin HCL nr. 399/2024.

Director General
Gotia Ramona Maria

Prenume, Nume Functia publica Semnatura Data Nr. ex.

Intocmit: Mihaela Bota Consilier juridic 2




Anexa nr. 1 la H.C.L. nr.

CONTRACT - CADRU DE SERVICII SOCIALE

1. Partile contractante

1.1. Directia de Asistenta Sociald Sebes, acronim DAS denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul in. Sebes str. Aleea Lac nr. 12, judetul Alba, codul de inregistrare fiscala
16029712, Certificatul de acreditare seria AF nr. 010923, Licenta de functionare

seria.......... Joveeereeenennnans pentru serviciul social Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati, cod
serviciu social 8891 CZ -C III reprezentat de ....... , avand functia de director general, in calitate de
reprezentant legal,
si
1.2. MINOTUl/a. ... e , cu domiciliul
M, R SR nr. ... , judetul/sectorul .............. , CNP
................................... , CN./C.I. seria ....... nr. ............, beneficiar de servicii sociale, denumit in
continuare beneficiar, reprezentat prin domnul/doamna
ereeeiiieiiiieeiinodomiciliat/domiciliatd in localitatea ... L, SEEL i, nr. ... ,
judetul/sectorul ................. , posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ...... nr. ... , eliberat de
, conform (se va mentiona actul care atesta
calitatea de reprezentant) nr. /data , care atestd calitatea de

reprezentant legal,

2. avand in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social
1) SO /data...........cooo,

2.2.Fisade evaluarenr................... /data..........o.ooooeels

2.2. Programul personalizat de interventie nr................... /data...........o..ool

2.3. Dispozitia directorului general al Directiei de Asistentd Sociald Sebes pentru acordarea
de serviciisociale nr. ..........cccccoood i

2.4. hotdrarea comisiei pentru protectia copilului sau, dupd caz, sentinfa judecatoreasca
privind  instituirea unei masuri de protectie speciald, in conditiile legii
11) SO /data................... (daca este cazul)

convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic Incheiat Intre un furnizor
de servicii sociale si o persoana beneficiara de servicii sociale sau, dupd caz, parintii sau
reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art.
45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,cu modificarile si completarile ulterioare,
care exprima acordul de vointa al acestora 1n vederea acordarii de servicii sociale;



3.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privatd, acreditata
in vederea acordarii de servicii sociale, care detine licenta de functionare pentru serviciile sociale
care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate
sociald, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale,
si care are dreptul la servicii sociale ca masura de asistenta sociald; persoanele beneficiare de
servicii sociale sunt inregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de
servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistenta sociald, in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social
licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in
vederea atingerii obiectivelor prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul
prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii
autonomiei §i protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii n
baza carora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul
social/echipa interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a
reprezentantului legal, dupa realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr.
292/2011,cu modificarile si completarile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan
individualizat de ingrijire si asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat de
protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de reabilitare si integrare
sociala etc.;

3.6. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea
de servicii sociale pe o anumita perioada.

3.7.revizuirea sau completarea programului personalizat de interventie - modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului
de servicii sociale.

3.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul
de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va Indeplini valorificdndu-si maximal
potentialul psiho-fizic.

3.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate n conditiile legii.

3.10. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale,
de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea
problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale
pentru elaborarea planului initial de masuri.

3.11. evaluarea complexa - activitatea de investigare i analiza a stdrii actuale de dezvoltare
si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin
situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se



instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic,
educational, medical, juridic

3.12..consimtamantul  persoanei  beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu
privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea de
servicii sociale;

3.13. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut in
momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 8891
CZ -C 111, prevazute in programul personalizat de interventie anexat la prezentul contract :
a) activitati de informare si consiliere
b) programe de educare a parintilor
c) activitati de recuperare si reabilitare
d) activitati de recreere si socializare
4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) Centrul de Zi
pentru Copii cu Dizabilitati, Sebes, str. Lucian Blaga, nr.45A, jud.Alba.
4.3. Costurile serviciilor sociale acordate si condibutia beneficiarului de servicii sociale —
Serviciile sociale se acorda gratuit

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de ladatade .................pand ladatade .................. si poate
fi prelungita in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusa cu acordul partilor §i numai dupa
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea
planului personalizat de interventie.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul personalizat de interventie, cu respectarea
acestuia si a standardelor minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru
beneficiar, inclusiv prin aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile Tn care acestea sunt acordate,
precum si activitatile specifice care se desfasoara in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului
de incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la serviciile
sociale acordate;

6.4.4.procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante;



6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de
acordare a serviciilor sociale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, completeaza
si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE)
2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daca este prevazuta in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate
beneficiarului;

6.8. informeaza serviciul public de asistentd in a carui raza administrativ-teritoriald isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici,
pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevazute in Legea nr.
197/2012privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36*1 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011,cu modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si
functionare al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta
drepturilor persoanelor beneficiare aprobata de furnizorul de servicii sociale si prezentata
persoanei beneficiare odata cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. sd 1 se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. sa fie informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. sd 1 se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie
indeplinite pentru a le obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor
sociale;

7.1.5. sa i se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. sa 1 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejata de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de
decizie, chiar daca este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sd 1 se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de
interventii, daca acestea exista;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sd participe 1n organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.



7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele
situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care
aceasta se afld in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011,cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate
aplicabile serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala,
medicala si economica;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. sa comunice orice modificare intervenitad in legatura cu situatia ei personala;

7.5.5. sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si
regulamentul de ordine internd/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind
sesizarile si reclamatiile aprobatd de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta
persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicai Tn implementarea
planului de servicii sociale, si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea
reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice alta forma de violenta conform procedurii specifice prevazute in
standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentantul sau legal,

9.2. nerespectarea In mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a
regulamentului de ordine internd/ regulilor casei.

9.3. incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

9.4. retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;



9.5. limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura 1n care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

9.6. schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea parintelui/reprezentantului legal al beneficiarului (spitalizare, pentru
urmarea unor tratamente medicale, recuperare medicala, etc);

10.2. la solicitarea parintelui/reprezentantului legal al beneficiarului pe perioada
vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o perioadd de maximum 15 zile consecutive.

10.3. incapacitatea temporard a Directiei de Asistentd Sociald Sebes de a furniza serviciile
sociale, cauzati de diverse motive;

10.4. alte situatii care impun suspendarea contractului

11. incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului;

11.3. cand obiectivul programului personalizat de interventie a fost atins;

11.4. 1n cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. implinirea de catre copil a varstei de 18 ani

11.6. expirarea certificatului de incadrare in grad de handicap

11.7. decesul beneficiarului

11.8. 1n cazuri de fortd majora;

11.9. dacd copilul absenteaza nemotivat mai mult de 30 de zile, dupa ce in prealabil
parintele/reprezentantul legal a fost contactat de catre asistentul social si i-a fost adusa la cunostinta
situatia.

11.10. ....... (Se mentioneaza alte situatii, in afara celor prevazute la pct. 11.1-11.9 si care sunt
prevazute in Procedura privind incetarea acordarii serviciilor, elaborata de furnizorul de servicii
sociale cu respectarea standardelor minime de calitate si care a fost adusa la cunostinta persoanei
beneficiare inainte de semnarea contractului.).......

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului
contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei In vigoare In
domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate, in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26”1 alin. (1) lit. g) - 1), alin. (2) s1 (3) din
Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in conformitate cu
prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a programului personalizat de interventie se comunica
serviciului public de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.



13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. program personalizat de interventie;

13.2. fisa de evaluare/reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii
sociale;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul
intern, procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in doua exemplare, cate unul
pentru fiecare parte contractanta.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore
de la data incheierii acestuia.

Directia de Asistenta Sociald Sebes Beneficiar/Reprezentant legal



