
ROMANIA
.IUDETUL ALBA

MUNICIPIUL SEBE$
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR.I5I/2023
privind aprobarea capacitltii $i a Regulamentului de Organizare $i Functionare al sen'iciului
social de zi - Centrul de Zi pentru Persoane Vdrstnice SebeE - compartiment in cadrul Direcfiei

Generale de Asisten(e Sociali, Medicall qi Comunitari SebeE

Consiliul Local al Municipiului Sebe;, jude(ul Albal
intrunit in pedinla publicd ordinard din data de 30.06.2023, ora 12,00;

Lu6nd in dezbatere proiectul de hotlrdre privind aprobarea capacitdtii ;i a Regulamentului de

Organizare qi Funclionare al serviciului social de zi - Centrul de Zi pentru Persoane V6rstnice Sebes -

compaftiment in cadrul Directiei Generale de Asistente Sociali. Medicali qi Comunitarl Sebeq:

Viz6nd ref'eratul de aprobare nr.3 8063/ I 6.06.2023 al inifiatorului la proiectul de hotdrdre
privind aprobarea capacit5tii gi a Regulamentului de Organizare gi Funclionare al serviciului social de

zi - Centrul de Zi pentru Persoane V6rstnice Sebe5 - compartiment in cadrul Direc[iei Gencrale dc

AsistentS SocialS. Medicali si Comunitard Scbcs:
Analizdnd:

- raportu[ de specialitate nr.9807/ 19.06.2023 intocrnit de Direc[ia Generali de Asistenli Sociall,
Medicald gi Comunitari prin care se propune aprobarea capacitdtii qi a Regulamentului de Organizare
qi Funclionare al scrviciului social dc zi - Centrul dc Zi pentru Persoane Vdrstnice Sebeq - compafiiment
in cadrul Direcliei Cenerale de Asistenfd Sociald. Medicali qi Comunitari SebeEl

-anunlul gi procesul verbal nr.652l12 5.04.2023 de afigare a Regulamentului de Organizare 5i
Func{ionare al serviciului social de zi - Centrul de Zi pentru Persoane VArstnice Sebe$ - compartimcnt
in cadrul Direcliei Cenerale de Asistenld Sociald. Medicald si Comunitard Sebe$i

-procesul verbal nr.7686/11.05.2023 de indeplinire a procedurii de afiqaj a Regulamentului de

Organizare qi Functionare al serviciului social de zi - Centrul de Zi pentru Persoane Vdrstnice Sebeq

compartiment in cadrul DirecJiei Generale de Asistenfi Sociali. Medicald si Comunitari Sebe$l

- raportul de specialitate nr.38342120.06.2023 at Compartimentului Resurse Umanc qi raportul de

speciaitate nr.3 833 8/22-06.2023 al Biroului Contencios Juridic Administrafie Transparen[[ DecizionalS

;i Arhiv5 din cadrul aparatului de specialitate al Prirnarului Municipiului Sebegl

Avind avizul r.42612O23 al Comisiei pentru administrafie publici locali,.juridici qi de

disciplin[ qi avizul nr.43112023 al Comisiei de studii prognoze economico-sociale, buget, frnan]e din
cadrul Consiliului Local Sebes:

in temeiu[:
- prevederilor HCL nr. 34012021 privind aprobarea Regulamentului de Organizare gi I"unclionare al
serviciului social de zi - Centrul de Zi pentrLr Persoane Virstnice Sebei; - compaftiment in cadrul
Directiei Cenerale dc Asistcn{d SocialS, McdicalE gi Comunitar[ Sebeq, respectiv HCL nr. 23012021
privind aprobarea Regulamentului de Organizare qi l'unc{ionare al Direcfiei Ccncrale de Asistenf[
Sociald, Medicald $i Comun itard SebeS;
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- prevedgrilor Modulului VI - Management $i resurse umane din anexa nr.6 standarde minime de

calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate. organizate ca centre de zi destinate persoanelor

adulte, aplicabile pentru Centre de zi de socializare gi petrecere a timpului liber (tip club), cod 8810 CZ-
V-II la Ordinul nr. 2912019 pentru aprobarea standardclor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinatc persoanelor vdrstnice, persoanelor lird addpost, tinerilor care au plrdsit
sistemul de proteclie a copilului gi altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum gi a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat qi cantinele sociale, modificat

$i completat;
In baza art. 3 alin. I ;i 2 ;i anexa nr. 2 (Regulamentul-cadru de organizare gi funclionare a

sen,iciului social dc zi) la HG nr.867l2Ol5 pentru aprobarea Nomenclatorului sen,iciilor sociale,
coroborat cu afi.50^4 din Ordonanla Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale. modificatl gi

completatS:
In temeiul art.l29, alin. 2, lit. a qi d, art. 129. alin. 7. lit. b din OUC nr.5712019 privind Codul

administrativ, moditicat 9i completat:
in baza art.l39 din OUG nr. 57l2Ol9 privind Codul adminrstrativ, cu modiliclrile ;i

completdrile ulterioare:

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobl capacitatea de 80 benetlciari/siptimrini pentru serviciul social de zi - Centrul
de Zi pentru Persoane V6rstnice Sebeq - compartiment in cadrul Direclici Gcnerale dc n sistente Sociale,
Medicali si Comunitari Sebe5.

Art.2 Se aprobi Regulamentul de Organizare 9i Funclionare al serviciului social Centrul de zi
pentru persoane adulte cu dizabilitili Sebcg - compartiment in cadrul Directiei Cenerale de Asisten[a
Sociald, Medic-ali qi Comunitard Sebe$, conform anexei nr. l, parte integrantd din prczenta hotIrArc.

Art.3 Incepind cu data intrdrii in vigoare a prezentei hotdrdri. inceteazd valabilitatea HCL nr.
34OlZ02I privind aprobarea Regulamenlului de Organizare gi Funcfionare al serviciului social de zi -
Centrul de Zi pentru Persoane VArstnice SebeE - compartiment in cadrul Direcf iei Gencralc dc AsistenlI
Sociali, Medicali qi Comunitari Sebe;.

Art.4 Ducerea la indeplinire a prezentei hotlrdri revine Direcfiei Generale de Asisten[5 Sociall,
Vedicald ;i Comunitara Sebcg.

Prczenta hotirflre va fi afiqatl, se va publica pe site-ul primlriei gi in monitorul oficial al
Municipiului Sebeq qi se va comunica :

) Instituliei Pret'ectului Judefului Alba
)> Prirrarului Municipiului Sebeq;
! Viceprimarului Municipiului Sehei;;
)> Direc{iei Cenerale de Asistcnf5 Sociald, Medicali gi Comunitard Sebes;

! Serviciului Cheltuieli qi Resurse Umane;
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! Biroului Contencios Juridic, Administra[ie, 1'ransparenld Decizionala qi Arhivd;
! Compaftimentului Relalii Publice. Comunicare, lnformaticd Ei Monitor Oficial Local.

Sebeq la 30.06.2023

PRE$EDINTE DE $EDINTA
Consilier local, LORINTZ LILIAN
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/a//qzrAnexa nr. I la H.C.L. nr.

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
AL SERVICTULUI SOCIALDE ZI: " CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE

vARSTNTcE sEBEg" - coMrABTIMENT iN gaonur DIRECTIEI
GENERALE DEASISTENIA SOCIU,A, MEDICALA $I COMUNTTARA SEBE$

Art. I
Definifie
(l) Regulamentul de organizare gi f'uncJionare este un document propriu al Serviciului social "

Centrul de Zi pentru Persoane VArstnice Sebq" aprobat prin hotirAre a Consiliului Local al
Municipiului Sebeg. in vederea funcliondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile Ei a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informa{ii privind condijiile de admitere,
serviciile oferite. drepturile gi obligaliile acestora, precum 9i resursele necesare pentru lunclionare,

(2) Prevederile prezentului regulament sun obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cdt r;i
pentru angajalii centrului qi, dupi caz, pentru membrii familiei bcneficiarilor, reprezentanlii
legali/conven gionali, vizitatori.

Att.2
Identifi carea serviciului social
Serviciul social " Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice Sebeg", cod serviciu social

8810 CZ-V-II, infiinfat de Consiliul Local al Municipiului Sebe; si administrat de fumizorul Direclia
Generald de AsistenF Sociald, Medicali qi Comunitard Sebeg, acreditat conform Cenificatului de

acreditare scria AF nr.007122, de,tine Licenf[ de funclionare definitivi seria LF nr. 0010024. sediul in
Municipiul Sebe;, s1r. Aleea Lac, nr. 12, jud. Alba.

Art. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social "Centrul de Zi pentru Persoane VArstnicc SebeS'' este de

integrare/reintegrare sociali a persoanelor vdrstnice din Municipiul Sebeq, in vederea prevenirii 9i
combaterii riscului de excluziune social5, prin realizarea unor activitlli pentru depiqirea situaliilor de
dificultate in care se pot afla. de promovare a incluziunii sociale qi de creqtere a calitifii viegii persoanelor
vArstnice.

Art.4
Cadrul legal de infiin{are, organizare qi func{ionare
(l) Serviciul social " Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice Sebep " funclioneazi cu

respectarea prevederilor cadrului general de organizare qi func]ionare a sen,iciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011 a asistenlei sociale, cu modificirile qi completdrile ulterioare, t,egea nr. 1712000
privind asistenla social5 a persoanelor vdrstnice, cu modific6rile qi completirile ulterioare. precum 9i a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minirn de calitate aplicabil: Ordinul m.2912019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinale persoanelor vdrstnice, persoanelor fhri
adtrpost. tinerilor care au plrisit sistemul de protec{ie a copilului gi a altor categorii de persoane adultc
aflate in dificultate, precum gi a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat Ei
cantine sociale - Anexa 6 - Standarde minime de calitate pentru sen'iciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte. aplicabile pentru categoria de servicii sociale:
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centre de zi de socializare qi petrecere a timpului liber (tip club), cod 8810 CZ-V-II, cu modificdrile gi

completirile ulterioare.
(3) Serviciul social " Centrul de Zi pentru Persoane V6rstnice Sebeq ", este infiinlat prin

HotdrArea Consiliului Local al Municipiului Sebeg nr. 28/2016 9i funclioneazd in cadrul Direcliei Generale
de Asistenfi Sociald. Medicaltr 9i Comunitard Sebeq.

(4) Capacitatea centrului: 80 beneficiari/strptlmdn[

Art. 5
Principiile care stau la baza acordirii sen'iciului social
(1) Serviciul social " Centrul de Zi pentru Persoane V0rstnice Sebeq " se organizeazi qi

funclioneaz[ cu respectarea principiilor generale care guvemeazA sistemul na]ional de asisten[I sociali,
precum gi cu principiile specifice care stau la baza acord[rii serviciilor sociale prev[zute in legislalia
specific5, ir.r convenliile internaJionale ratificate prin lege gi in celclalte acte intemalionale in materie [a

care Romdnia este parte. precum qi in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau [a baza prestdrii serviciilor sociale in cadml "Centrului de Zi

pentru Persoane Virstnice Sebeq " sunt urmltoarele:
a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveqte egalitatea de panse

$i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia gi demnitatea personali gi intreprinderea de
acliuni nediscriminatorii qi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protec{iei impotriva abuzului gi exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea cdtre comunitate;
e) asistarea persoanelor lEri capacitate de exerciliu in realizarea qi exercitarea drepturilor lor;
t) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social. prin incadrarea in unitate a unui

personal mixt:
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia. tinAndu-se cont. dupe

caz, de vdrsta gi de gradul seu de maturitate, de discernlmdnt qi capacitatea de exerciliu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei bencficiare;

.j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenlialului qi

abilitdlilor persoanei beneficiare de a trdi independent;
k) incurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare qi a impliclrii active a acestora in

solulionarea situaliilor de dificultate:
l) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisoiplinare;
m) asigurarea confidentrialitdlii gi a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentaniilor legali cu privire la exercitarea drepturilor gi

indepl inirea obl igaliilor de intrelinere:
o) primordialitatea responsabilit[1ii persoanei. familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capaciteli

dc integrare socialS 9i implicarea activi in soluJionarea situaliilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului cu compartimentele de specialitate din cadrul Direc(iei Generale de Asistenj[
SocialS, Medical6 qi Comunitarl.

Art. 6
Benefi ciarii serv-iciilor sociale

(l) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in " Centrul de Zi pentru Persoane Vffrstnice
Sebeg" sunt persoane vArstnice cu domiciliul in MunicipiuJui Sebeq, care au implinit vdrsta de pensionare
stabilitd de lege, aflate in risc de excluziune sociald gi pentru care nevoile pot fi solu(ionate prin
activitlli le/serviciile oferite de centru.
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(2) Condifiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) Acte necesare:

l. cerere de admitere in centru semnattr de persoana vdrstnici. adresath Direcliei Generale de

Asistcnla Socialtr, Medicald 9i Comunitari Sebe;:
2. copie dupd cartea de identitate,/buletin de identitate;
3. copii dup[ actele de stare civill;
4. dovada venitului lunar, in copie pentru persoana varstnice;
5. copie certificat de incadrare in grad de handicap, dupi caz.;
6. copie cupon indemniza[ielindemnizafii handicap. dupd caz;

7. fiqa de evaluare socio-medicald completati de medicul de familie (indexul medical);
8. adeverinld medicald de la medicul de familie din care sd rezulte ci nu suferi de boli

psihice. boli inlecto-contagioase sau derm ato-venerice. care nu permit frecventarea
colectivitS!ii;

9. ancheta sociald intocmitd de asistentul social privind situafia socio-medicali, condiliile de

locuit qi veniturile dc care dispune persoana vdrstnic[. inclusiv familia acesteia.

10. alte documente necesare, dupi caz.
b) Criteriile de eligibilitate ale beneliciarilor

1. str fie persoane vArstnice, respectiv si aibl vdrsta de 65 anil
2. sd aibd domiciliul in Municipiul Sebeq;

3. sd rezulte in urma evalulrii sociale a persoanei vdrstnice. ca nevoie principal[ includerea in
activitd{i de socializare in comunitate:

4. sd nu fie inregistrate la o altl unitate de asistenji social6, unde prin contract, bcneflciazi de

acelcayi servic ii:
5. sd nu sufere de boli contagioase sau psihice care pot afecta integritatea celorlalte persoane

care f'ac parte din colectivitate;
6. si nu tle incadrat in gradul grav de handicap cu asistent personal/insolitor;
7. au prioritate persoanele vdrstnice pentru care s-a stabilit dreptul Ia servicii sociale ca

mdsuri de asistentA sociale;
8. nu se admit in centrr persoane a ciror igieni sau stare de senetate psihic[ pun in pericol

integritatea fizici a celorlalfi beneficiari ai centrului, pe(soane in stare de ebrietate sau care

manifestd un comportament agresiv fafd de angajagii centrului qi fap de ceilalli beneficiari:
9. nu se admit in centru persoane care nu doresc sd puni la dispozi(ie actele ii informatiile

solicitate:
I 0. acordarea sen'iciilor se face in limita locurilor disponibile.

c) Decizia de admitere/respingere
Admiterea persoanelor vdrstnice in Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Sebeq se face in baza

cererii formulati de persoana in cauzd, solicitare depus6 impreunl cu documentele necesare gi inregistrati
la Compartimentul management documente, relatii publice qi informaticd din cadrul Direcfiei Generale de

Asistenti Socialtr, Medicali qi Comunitartr Sebeg. Decizia de admitere/respingere se emite de citre
Directorul general al Direcfiei Generale de Asisten]d Sociald, Medicald gi Comunitard SebeE, in baza
propunerilor din fisa de evaluare si din referat, documente intocmite de asistentul social din cadrul
centrului.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de senicii:
Contractul pentru acordarea de servicii sociale se incheie intre Directia Generald de Asislenid

Sociali, Medicali gi Comunitarl in calitate de fumizor de servicii sociale qi persoana vdrstnicd beneficiari
a serviciilor/reprezentantu I legal al acesteia.

e) Model de contract pentru acordarea de servicii sociale este prevezut in anexa la prezentul
regulament.

(f) Modalitatea de stabilire a contribugiei beneficiarului
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Scrviciile oferite de Centrul de Zi pentru Persoane V6rstnice Sebe; sunt gratuite.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Serviciile ol'erite de centru inceteazd prin Dispozilia de incetare a sen'iciilor acordate, in baza

releratului intocmit de asistentul social din Centrul de Zi pentru Persoane Vdrstnicc Sebeg. Dispozifia de

incetare se emite de citre directorul gencral a[ Direcliei Generale de Asistenli Sociali, Mcdicald qi

Comunitard Sebeg. Dispozi{ia de incetare va fi comunicatd beneficiarului in scris in termen de^5 zile qi

poate fi contestat[ in contencios administrativ in termen de 30 de zile de la data comunicdrii. Incetarea
acordirii serviciilor oferite de centru se va face in urmitoarele situatii:

expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
acordul pd4ilor privind incetarea contractului;
scopul contractului a fost atins:
fo(a ma.iord, dacd este invocatd.
in cazu I dccesului beneficiaruluil

0 in cazul in care beneficiarul solicitd incetarea serviciilor, in baza cererii scrise inaintate
Direcliei Generale de Asistente Socia[i, MedicalS gi Comunitari;

g) in cazul absenlei beneficiarului de la activiafile desf]$urate in centru mai mult de I lund, cu
exceplia cazurilor medicale justificate cu documente medicale;

h) in cazul in care beneficiarul manifesti un comportament ostil/agresiv fa{d de personalul gi/sau

heneficiarii centru Iu il
i) in situalia in care beneficiarul refuzi sI pun[ la dispozifie actele $i informaliile solicitatel
j) in situalia in care nu mai indeplineqte criteriile de eligibilitate:
k) alte situalii care impun incetarea contractului.

(4) Persoanele benellciare de servicii sociale furnizate in "Ccntrul dc Zi pentru Persoane
Virstnice Sebeg " au urm5toarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile $i libeftAtile fundamentale, ltri discriminare pe bazl de ras5, sex,
religie. opinie sau orice altd circumstanle personali ori socialS;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale. respectiv la luarea
deciziilor privind intervcnlia socialS care li se aplicil

c) si li se asigure pistrarea confidentialitAtii asupra infbrma!iilor I'umizate qi primite:
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cdt se menlin condiliile care au

generat situa!ia de dificultate:
e) s6 fie protejafi de lege at6t ei, cAt qi bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exerciliu:
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vielii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile speciale in situa{ia in care sunt persoane cu dizabilitdli.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in " Centrul de Zi pentru Persoane

VArstnice Sebeg " au urmitoarele obligalii:
a) si furnizeze informalii corecte cu privire la identitate, situafie f'amilialS, sociald, medical[ gi

economici;
b) sd participe, in raport cu vdrsta, situaJia de dependenli etc. la procesul de fumizare a serviciilor

sociale;
c) sI contribuie, in conformitate cu legislalia in vigoare. la plata seruiciilor sociale f'umizate. in

f'unclie de tipul serviciului qi de situalia lor materialf,;
d) s[ comunice orice modificare intervenita in legdturi cu situalia lor pcrsonald;
e) sd respecle prevederile prezentului regulament.

a)

b)
c)
d)
e)
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Art. 7
Activiti{i 9i funcfii
Principalele func[ii ale serviciului social " Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice Sebeq " sunt

urmdtoarele:
a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/local. prin asigurarea urmAtoarelor

activirali:
1. Reprezintd fumizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiarl;
2. G[zduirea in centru a beneficiarilor pe perioada desfEqurdrii activitigilor;
3. Activireli de informare qi consiliere;
4. Activitdli de facilitare acces pe piala muncii. la Jocuinld, la servicii medicale gi de educalie;
5. Activititi de socializare $i petrecere a timpului liber (ocuri de societate, artterapie, terapie

ocupafionald, sporturi adaptate vArstei, concursuri pe diverse teme, grup vocal, etc.) care sd

faciliteze comunicarea qi relalionarea at6t cu persoane de aceeagi vdrstd cAt ;i cu tdnlra
genera!ic:

6. Activit6li privind discuJii pe diverse teme ($tiintd. cultu16. literatura. slaturi medicale,
bucatarie, sport, etc.)

7. Activi6[i informative ( citirea presei, cd(i, reviste, vizionare programe TV);
8. Activitnli cultural-religioase (invitarea unor reprezentan{i ai Bisericii. care sd abordeze

subiecte religioase care si rispund[ 1a intrebdrile virstnicilor):
9. Activitefi cultural-educative (audilii muzicale, teatru, spectacole, cxcursii, fcstiviti(i,

serbiri, expozilii, an iversdri, etc.);
10. Asigurarea unor programe de ergoterapie, respectiv terapie prin miEcare (atelier de picturi,

conf'ec(ionat obiecte de decor, tricotat, cro$etat. cusut, etc.) constAnd in activitdli adaptate
vrirstei qi capacitdlilor psiho-fizice specifice persoanelor vArstnice;

I l. Servicii de asistenlA psiho-sociali (consiliere psihologici gi sociald. medierea conf'lictelor
familiale. medierea relatiilor cu persoanele din comunitate gi facilitarca accesului la
serviciile oferite de Direc{ia General6 de Asisten!d Social5. Medicald qi Comunitarl SebeE;

12. Servicii de implicare in activitali comunitare (activitili de voluntariat pentru motivare gi

mobilizare a persoanelor v6rstn ice):
13. ActivitAti recreativ-distractive organizate cu ocazia unor date/zilc impofiante de peste an

(Ziua femeii, Criciun, Sfintele Pagti. Ziua eroilor, Ziua Vdrstnicului, zile de nagtere, g.a.);

14. Activitili culturale (grup vocal, etc.):
15. Activitifi de stimulare a memoriei pentru prevenirea deterioririi mentale specifice vdrstei

inaintate;
16. Acliuni caritabile: acordare de alimente, ajutoare materiale ;i financiare pentru beneficiarii

care au venituri mai mici decdt indemnizalia sociali pentru pensionari:
17, Activitdli de educafie pentru sAndtate;

I8. Vizite la alte centre sau instirulii:
19. Servicii de recuperare/reabilitare I'unclionald;
20. Servici de supravegherea gi menfinerea sendtltii:
22. Altc activitdli necesare pentru indeplinirea obiectivelor centrului;

b) de inlbrmare a beneficiarilor, potenlialilor beneficiari. autoriE(ilor publice qi publicului larg
despre domeniul slu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activittrli

l. Realizarea de broguri. pliante. materiale de prezentare a acri\.itifii centrului distribuite in
oornunitate, in mass-media

2. Elaborarea de materiale informative pe suport electronic (date de informare sau

publ icitarc, fotografi i) postate pe site-ul servicir.rlu i ;

3. Elaborarea de rapoarte de activitate si afiqarea acestora pe site-ul l'urnizorului:
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4. Informarea beneficiarilor asupra activiElii derulate de Centrul dc Zi pentru Persoane

Virstnice. drepturilor Ei obligafiilor beneficiarului qi ale fumizorului de sen,icii sociale,
prevederilor contractului de acordare de servicii. prevederilor planului individualizat de

asistenld qi ingrijire/plan ului de intervenfie, procedurilor de lucru ale centrului, condiliilor
de admitere qi de incetare, programului de lucru, dreptului de a face sesizdri/reclamafii;

5. Realizarea de materiale informative (materiale scrise, fotografii de informare sau

publicitare), comunicate de presd, comunicate mass-media cu privire la activitilile
desfhgurate qi la serviciile oferite;

6- Acliuni de promovare a voluntariatului;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in gcneral, precum gi de prevenire a situaliilor de dificultate tn care pot intra categoriile
vulnerabile care fac partc din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmitoarelor activitili:

1. Activitlfi de intbrmare la nivelul oraqului. la nivelul fiecirui beneficiar;
2. Comunicatemass-media;
3. Spectacole. evenimente, manifestdri organizate cu ocazia unor dale/zile importante de pestc

an;
4. Colaborarea cu alte servicii pentru acordarea unor servicii complementare:

d) de asigurare a calitltii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitili:
l. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordarc a serviciilor:
2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate:

3. Perfeclionarea continui a personatului centrului.
4. Mdsurarea gradului de satisfaclie a beneficiarilor:

e) de administrare a resurselor financiare, materiale qi umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitAli:

1, Intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului:
2. intocmirea de referate de necesitate privind achiziliile de produse, servicii gi lucriri

necesare functionlrii 9i desfdgurErii activitAlii centrului;
3. Cuprinderea propunerilor din referatele de necesitate in Planul Anual de Achiz.ilii Pubtice

al furnizorului de servicii sociale:
4. intocmirea Planului de Adaptare a Mediului Ambiant;
5. intocmirea/actualizarea fi$elor de post pentru fiecare angajat;
6. Propuneri privind perfeclionarea profesional6 a personalului:
7. Evaluarea anuali a performan{elor individuale ale personalului.
8. Elaborarea Ei implementarea unui plan propriu de dczvoltare.

Art. 8
Structura organizatorici, numtrrul de posturi gi categoriile de personal
(l) Scrviciul social "Centrul de Zi pentru Persoanc VArstnice Sebeg " funclioneazS cu un numdr 3

total de personal. conform prevederilor Hotirdrii Consiliului Local al Municipiului Sebes nr. 87/2023
privind aprobarea modificirii organigramei qi a statului dc f'unclii al Direcliei Generale de Asistenld
SocialI, Mcdicald qi Comunitari Sebeq, din care:

a) personal de conducere:
Coordonatorul personalului de specialitate al Centrului de Zi pentru Persoane Varstnice Sebeg este

numit de directorul general a[ direcliei, prin dispozilie scrisd, cu respectarea condi{iilor impuse de

standardele in vigoare pcntru acest serviciu social, din cadrul personalului centrului de zi sau din
cadrul Direcliei Generale de Asistenl5 Sociald, Medical5 gi Comunitard Sebeq.

b) personal de specialitate de ingrijire qi asistenllt personal de specialitate gi auxiliar gi personal
auxiliar: 3;
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personal cu lunctii administrative, gospodArire, intrelinere - reparalii, deservire: - ;

voluntari: in funcfic de contractele de voluntariat semnatc;
personal cu contract de achizigie de servicii: in func[ie de contractele incheiate:
personal angajat in Direclia Generald de AsistenlS Sociald, Medicald qi Comunitard Sebeg cu

atribulii la Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice, conlbrm dispoziIiilor directorului general.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/20

Art. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este:

a) director general al Direcliei Generale de Asistenld Sociald, Medicald qi Comunitard Sebeg;

b) gef Serviciu Programe gi Servicii Sociale
c) coordonator personal de specialitate.

(2) AtribuIiile personalului dc conducere sunt:
a) asigurl coordonarea, indrumarea qi controlul activitililor desle$urate de personalul serviciului gi

propune organului competent sancliuni disciplinare pentru salaria(ii care nu iqi indeplinesc in mod
corespunzitor atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul fumizirii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaz[ rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii
obiectivelor qi intocmegte inform[ri pe care le prezintd furnizorului de sen,icii sociale:

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire gi pcrf'eclionare;
d) colaboreazl cu alte centre/al1i furnizori de servicii sociale pi/sau alte struoturi ale societalii civile

in vederea schirnbului de bune practici, a imbunlt5lirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a

calit5tii serviciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bune servicii care sd rdspundi nevoilor
persoanelor benefi ciare;

e) intocmegte raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfEgurare a rapomurilor de munc[ dintre angajafii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice qi a numtrrului de

personal:
h) desfEgoari activitili pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare gi analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, ret'eritoare la incllciri ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care i[ conduce;
j) rlspunde de calitatea activiGlilor deslEgurate de personalul din cadrul sen'iciului pi dispune. in

limita competenlei, mdsuri de organizare care si conducd la imbunEtdlirea acestor activitali sau, dupl caz,

lbrmuleazd propuneri in acest sens;

k'1 organizeazd activitatea personalului gi asiguri respectarea timpului de lucru qi a regulamentului de

organizare qi fu nc{ionare;
l) reprezinti serviciul in relaliile cu furnizorul de servicii sociale qi, dupi caz, cu auto(itAlile $i

instituliile publice, cu persoanele fizice pijuridice din Fre fi din strdindtate, precum qi in justilie;
m) asiguri comunicarea qi colaborarea permanentA cu serviciul public de asistenfi sociald de la

nivelul prim[riei gi de la nivel jude{ean, cu alte institulii publice locale gi organizalii ale societelii civile
active in comunitate, in folosul bencficiarilor;

n) numegte qi elibereaz6 din func!ie personalul din cadrul serviciului, in condiliile legii;
o) intocmeqte proiectul bugetului propriu al seniciului qi contul de incheiere a exerci[iului bugetar:
p) asigurl indeplinirea mdsurilor de aducere la cunogtin(i atdt personalului. cAt gi beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare gi func{ionare;
q) asigurd incheierea cu benefrciarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) FuncJiile de conducere se ocup[ prin concurs sau, dupi caz. examen, in condiliile legii.

c)
d)
e)

f)
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(4) Candidatii pentru ocuparea funcfiei de conducere trebuie sd fie absolvenli de studii universitare de
licenld absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lungd duratl, absolvite cu diplom[ de licen{d
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenfd social[ sau sociologie. cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolven{i cu diplom[ de licen{d ai invd{imAntului superior in domeniul
juridic, medical, economic sau al qtiinfelor administrative, cu experienfd de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale.

(5) SancJionarea disciplinari sau eliberarea din funcIie a conducdtorilor instituliei se tace in condiliile
legii,

Art. 10
Personalul de specialitate de ingrijire $i asistenti
(1) Personalul de specialitate din cadrul serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Vfirstnice

Sebe$ este compus din:
a) asistent social (cod COR 263501);
b) animator socio-educativ ( cod COR 5 16907)
c) consilier principal (de profesie asistent social)

(2) Atribufii ale personalului de specialitate:
a) asigur[ derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor

legii, a standardelor minime de calitate aplicabile qi a prezentului regulament;
b) colaboreazI cu specialigti din alte centre in vederea solu[ionirii cazurilor, identificdrii de resurse:
c) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate:
d) sesizeaz[ conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranla beneficiarului, situa[ii de

nerespectare a prevederi lor prezentului regulament:
e) intocme$te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f.1 face propuneri de imbunit[lire a activititii in vederea cregterii calitdJii serviciului gi respectlrii

legisla[iei;
g) alte atribulii prevezute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Atribu{iile specifice ale personalului de specialitate:

a) ASrgtrnt social angaiat cu 4 ore/zi
l. Igi insugeqte ;i este la curent cu legislatia in vigoare privind asistenla sociali a persoanelor

vArstnice:
2. Colaboreazi cu celelalte servicii din cadrul Direcliei Generale de Asistenfd Sociald, Medicald

gi Comunitard pentru indeplinirea corespunzetoare a atribuliilor de serviciu;
3. Identifici poten[iali beneficiari ai serviciilor oferite de centru, pentru a asigura funcfionarea

centrului la capacitatea aprobati;
4. Evalueazd nevoile persoanelor vArstnice, r[spunzAnd direct de evaluarea situa]iei socio-

econom ice a fieclrui beneficiar;
5. intocmeqte fiqele de evaluare/reevaluare. referatele de admitere/respingere/incetare. planurile

individualizate de asistenld qi ingrij irelplanurile de interv'en(ie ale beneficiarilor, programele
de integrare/reintegrare sociali;

6. Intocmegte, monitorizeaz[. gestioneazd, line evidenJa gi arhiveazl dosarul fiecirui beneficiar:
7. Redacteazd dispoziliile de admirere,/respingere/incetare in centru $i contractul de acordare a

serviciilor sociale/actele adilionale la contract;
8. fine cvidenJa reevaluirilor beneficiarilor centrului;
9. DesfEqoarl activitatea de comunicare cu publicul qi de infbrmare a beneficiarilor;
10. Ol'erd informalii gi consiliere sociald in conformitate prevederile Legii nr. 29212011 a

asistenfei sociale, republicatd. cu modificlrile qi completdrile ulterioare;
11. Sprijinl persoanele vArstnice in vederea integrdrii/reintegrdrii sociale in funclie de nevoile

individuale ale beneficiarilor prin activitdli de consilicre psihosociali;
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b)

12. Desldqoard activitSli de recrutare voluntari din comunitatc qi coordoneazd activitatea acestora
daci implici activitatea de asistenld socialS;

13. Realizeazi baza de date cu beneficiarii centrului:
14. UrmAregle aplicarea planului individual de asistenli gi ingrij ire/planului de interventie:
15. Organizeazi activit5li pentru persoanele vdrstnice potrivit planul individualizat de asistenfd qi

ingrij ire/planul de interven[ie qi supravegheazd desfEqurarea acestora;
16. Monitorizeazd situalia beneficiarilor qi aplicarea planului individualizat de asisten{i gi

ingrijire/planului de intervenlie;
17. Intocmegte ;i afigeaz[ programul de activitili, programul de lucru, prograrnul de vizitd,

programul de curlfenie al centrului;
18. Este responsabil de caz pentru beneficiarii centrului de zi'
19. Realizeazl activitdli de consiliere gi mediere sociald, in funclie de problematica solicitati de

beneficiar;
20. Elaboreazl instrumentele de evaluare conform standardelor minime de calitate:
21 . Pistreazd confidenlialitatea informaliilor, atAt in ceea ce privegte datele cu caracter personal al

beneticiarilor, cdt;i in ceea ce privegte starea de sendtate a acestora;
22. Intocmegte proceduri de lucru pentru activitelile deslZgurate $i le actualizcaz[ ori de cdte ori

este necesar;
23. Cunoaqte gi respectd programul de lucru, regulamentele directiei $i centrului de zi;
24. Rdspunde de pestrarea mijloacelor fixe gi a obiectelor de inventar din dotare qi a documentelor

pe care Ia folose$te:
25. Elaboreazi periodic rapoarte dc activitate gi situalii la solicitarea gefilor ierarhici superiori sau

a altor institulii abilitatc;
26. Este obligat si se perleclioneze continuu profesional, ca autodidact Ei prin cursuri de formare;
27. Participi la intdlnirile de lucru organizate in centru;
28. Participd 1a cursuri de specializare Ei pregAtire profesionale;
29. Pistreazd qi arhiveazd in conformitate cu prevederile legale documente elaborate gi primite in

cadrul compartimentului;
30. Organizeaz[ qi participd la diferitc acliuni qi activitili desfEqurate in parteneriat cu alte

institulii din comunitatea locali;
3l.Primegte qi solulioneazl gi alte sarcini trasate de conducerea instituliei, pe linie ierarhici, in

limita competenfelor profesionale pe care le are;
32. Are obligafia de a avea un comportament civilizat qi de a evita situaliile conflictuale;
33. Are obligalia de a aborda rela;iile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fhrd antipatii sau

favoritisme, folosind un limbai Si formule de adresabilitate adecvate;
34. igi insuqeEte gi respect[ normele de protec(ia muncii. P.S.1. gi misurite de aplicare a acestora:
35. Respecti obligaliile asumate prin semnarea contractului individual de munc6;

Animator socio-educativ ansaiat cu 8 ore/zi
l. Face parte din echipa multidisciplinari, elabordnd ;i irnplementind impreunl cu aceasta

planul individualizat de asistenli Ei ingrij ire/planul de intervenfie/planul de
integrare/re inte grare ;

2. Igi insu;e;te gi este la curent cu legislalia in vigoare privind asisten!a sociald a persoanelor
vArstnice:

3. Colaboreazl cu celelalte servicii din cadrul Direcliei Generale de Asistenld Sociali, Medical6
qi Comunitard pentru indeplinirea corespunzf,toare a atribuliilor de serviciu;

4. Monitorizeazd activitiJile desfr$urate cu beneflciarii ;i complcteazl figa de monitorizarer
5. Prin relalii directe gi permanente cu beneficiarii, sc informeazl Ei urmiregte evolulia qi

comportamentul bene f,rciarilor;

9



c)

6. Organizeazd activiteli de grup, in funclie de propunerile gi preferin{ele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei. contribuind la educarea spiritului de

echip5. la promovarea intrajutorErii gi comunicdrii. pe baza unui plan dc activitAli, iar la
finalul acestora va proceda la evaluarea obiectivelor anterior stabilite in respectivul planr

7. Organizeaz'a Ei desfEqoard programe de educaqie pentru sAndtate, activitd(i educative ;i
demonstralii practice pentru beneficiari;

8. Organizeazi activititi cu caracter recreativ carc au ca scop principal implicarea qi

relalionarea dintre benefi ciari:
9. Dezvolte qi cultivl aptitudinile beneficiarilor $i efectueaza diverse lucrdri practice potrivit

aptitudinilor fiec5ruia. incurajeazd qi sprijinn beneficiarii si manifeste iniliativn, sd-gi

organizeze qi si execute pe cdt posibil autonom acliuni gi activit[li cotidiene, precum qi sd iqi
menline /dezvolte abilitalile de via(i;

10. Olerd servicii de supoft, de dezvoltare gi recreere pentru persoanele vdrstnice;
11. Sprijini persoanele varstnice in vederea integr[rii/reintegrdrii sociale;
12. Elaboreazl proiecte de animafie;
13. Promoveazi activitatea qi imaginea centrului de zi;
14. Asigurl gi rispunde de securitatea participanlilor la activitAti;
15. P[streazd confidenlialitatea infbrma]iilor, atdt in ceea ce prive$te datele cu caracter personal

al beneficiarilor, cdt;i in ceea ce prive$te starea de senltate a acestora;
16. intocmegte proceduri de lucru pentru activitelile desfEEurate gi le actualizeazi ori de cAte ori

este necesar;
17. Cunoagte $i respectA programul de lucru. regulamentele direcJiei gi centrului de zi;
18. R[spunde de pdstrarea mijloacelor fixe gi a obiectelor de inventar din dotarc qi a documentelor

pe care la tblose$te;
19. E,laboreazd periodic rapoarte de activitate si situalii la solicitarea ;efilor ierarhici superiori

sau a altor institutii abilitate;
20. Este obligat si se perfeclioneze continuu prot'esional, ca autodidact ;i prin cursuri de

formare;
21. Participd Ia intdlnirile de lucru organizate in centru;
22. Participd 1a cursuri de specializare qi pregltire profbsionaldl
23. Pdstreazd Ei arhiveaz[ in conformitate cu prevederile legale documente claborate ;i primite in

cadrul companimentului;
24. Organizeazi, qi participl la diferite ac{iuni qi activit[ti desfa;urate in parteneriat cu alte

institulii din comunitatea locali;
25. PrimeEte qi solu.tioneazd qi alte sarcini trasate de conducerea institugiei. pe linie ierarhici, in

Iimita competenlelor profesionale pe care 1e are;
26. Are obligalia de a avea un comportament civilizat qi de a evita situaliile conflictuale;
27. Are obligafia de a aborda relaliile cu beneficiarii in mod ned iscriminator, IErd antipatii sau

lavoritisme, folosind un limbaj gi formule de adresabilitate adecvate;
28. i;i insugeqte gi respectd normele de proteclia muncii, P.S.l. qi misurile de aplicare a accstora:
29. Respecti obligafiile asumate prin semnarea contractului individual dc muncil

Consilier principal angaiat cu 8 ore/zi
l. Iqi insugegte $i este la curent cu legisla{ia in vigoare privind asistcn(a socialtr a persoanelor

vdrstn ice;
2. Colaboreazd cu celelalte sen'icii din cadrul Direc[iei Generale de Asistenll Sociald, Medicall

;i Comunitard pentru indeplinirea corespunzdtoare a atribu{iilor de serviciu;
3. ldentificd potenliali beneficiari ai serviciilor oferite de centru, pentru a asigura funcfionarea

centrului la capacitatea aprobati:
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4. Evalueazd nevoile persoanelor varstnice. rispunzdnd direct de evaluarca situafiei socio-
economice a fiecirui beneficiar;

5. intocme$te fi;ele de evaluare/reevaluare, referatele de admitere/respingere/incetare, planurile
individualizate de asistenld gi ingrij ire/planurile de inten'enfie ale beneficiarilor. programele
de integrare/reintegrare sociald:

6. lntocme$te. monitorizeazl, gestioneazd, !ine evidenla qi arhiveazd dosarul fiecdrui beneficiar;
7. Redacteazl dispoziliile de admitere/respingere/incetare in centru $i contractul de acordare a

servici ilor sociale/actele adilionale la contract;
8. Jine evidenta reevaludrilor beneficiarilor centrului;
9. Desllqoarl activitatea de comunicare cu publicul qi de informare a beneftciarilor:
10. Oferi informalii qi consiliere sociali in conformitate prevederile Legii nr. 29212011 a

asistenlei sociale, republicat5, cu moditicdrile qi completirile ulterioare;
11. Sprijine persoanele varstnice in vederea integrdrii/reintegririi sociale in func[ie de nevoile

individuale ale beneficiarilor prin activit[Ji de consiliere psihosociali;
12. Desfhqoarl acrivitdli de recrutare voluntari din comunitate gi coordoneaz[ activitatea acestora

dacd implic[ activitatea de asisten]d sociald;
I3. Realizeaz[ baza de date cu beneficiarii centrului;
14. UrmdregJe aplicarea planului individual de asistenld gi ingrijire/planu lui de intervenfie:
15. Organizeazd activitili pentru persoanele v6rstnice potrivit planul individualizat de asistenld gi

ingrij ire/planu I de interven[ie Ei supravcgheazd desfEgurarea acestora;
16. Monitorizeazi situa[ia bcneficiarilor Ei aplicarea planului individualizat de asistenle $i

ingrij ire/planului de interr enlie:
17. lntocmeste ;i afiqeazd programul de activiteti, programul de lucru, programul de vizitd,

programul de curijenie al centrului;
18. Realizeazl activit5li de consiliere Ei mediere sociald, in funclie de problematica solicitatd de

beneficiar;
19. Elaboreazd instrumentele de evaluare conform standardelor minime de calitale:
20. Pdstreazi confidenfialitatea informaliilor, atat in ceea ce privegte datele cu caracter personal al

benefioiarilor, cdt qi in ceea ce privegte starea de sanAtate a acestora;
21. intocmeqte proceduri de lucru pentru activitelile desfE$urate $i le actualizeazA ori de cdte ori

este necesar;
22. Cunoagte ;i respecte programul de lucru, regulamentele direcliei qi centrulr.ri de zi;
23. Rdspunde de pistrarea mijloacelor fixe gi a obiectelor de inventar din dotare gi a documentelor

pe care la folosegte;
24. Elaboreazd periodic rapoarte de activitate qi situalii [a so]icitarea qefilor ierarhici superiori sau

a altor institulii abilitate;
25. Este obligat sd se perfec[ioneze continuu profesional, ca autodidact 5i prin cursuri de formare:
26. Parlicipd la intdlnirile de lucru organizate in centru;
27. Participd la cursuri de specializare qi pregdtire prof'esionali;
28. Pdstreazl Ei arhiveazd in conformitate cu prevederile legale documente elaborate gi primite in

cadrul compartimentului ;

29. Organizeazd gi participl la diferite acliuni Ei activitili desfE$urate in parteneriat cu alte
institulii din comunitatea locald;

30. Primeqte qi solujioneazd gi alte sarcini trasate de conducerea institufiei, pe linie ierarhicl, in
limita competenlelor prot'esionale pe care le are;

3 I . Are obligafia de a avea un comportament civilizat gi de a evita situaliile conflictuale;
32. Are obliga{ia de a aborda relafiile ou benef,rciarii in mod nediscriminator. f]ra antipatii sau

tavoritisme, folosind un limbai Si formule de adresabilitate adecvate;
33. igi insugeqte gi respectd normcle de proteclia muncii, P.S.l. qi mdsurile dc aplicare a acestora;
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Anexa nr, 1 la Regulamentul de Organizare qi Func(ionare al Centrului de Zi pentru
Persoane Virstnice Sebeg

CONTRA.CT
pentru acordarea de servicii sociale

PIr1ile contractante:
L Direcfia Generali de Asistentd Sociald, Medical6 gi Comunitard Sebeq, acronim DCASMC, denumit in

continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Sebe$, str. Aleea Lac nr. 12,, judelul Alba, codul de inregistrare
fiscalt 16029712 reprezentat de domnul/doamna av6nd funcJia de . . . . . . . , . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . - . . ;

9i
2. -.........(numele beneficiarului de servicii sociale),...... denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieqte

in localitatea............., str. .........,. nr. ....... judelul .......,., codul numeric personal .,......,.., posesor al B.l./C.1. seria....
nr. ........., eliberat/eliberatd la data de ......,. de ........, reprezentat prin domnul/doamna ......-.,, domiciliat/domiciliard
in localitatea .,..,.... str. ..... nr. ...., judelul ,..., posesor/posesoare alla B.l./C.L seria ...... nr. ....,., eliberat/eliberatd la
data de .....,.. de ........, conlorm ........ (se va men[iona actul care atesta calitatea de reprezentant) ...... nr. ...../data.....,

1. avind in vedere:
- fi;a de evaluare nr. ................../data . , . . . . . . . . . . . , . , . . . :

- planul de intervenlie nr, ............../data....,..........,
2. convin asupra urmitoarelor:
l. Definitii;
l. l. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiar intre o persoanA fizicd sau juridicI,

publicl ori privatA, acreditatl conform legii si acorde servicii sociale, denumiti furnizor de servicii sociale,;i o
persoand fizicd aflat6 in situalie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de senicii sociale, care

exprimd acordul de voinlA al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale;
1.2. fumizor de servicii sociale - persoana fizicl sau juridici, publicd ori privattr, acreditat[ conform legii in

vederea acorddrii de servicii sociale, prevdzutl la art. 1l din Ordonanfa Guvernului nr, 68/2003 privind serviciile
sociale. aprobattr cu modificiri qi completdri prin Legea nr. 515/2003, cu moditicdrile qi completdrile ulterioare:

1.3. beneficiar de serv-icii sociale - persoana aflate in situatie de risc ai de difrcultate sociald- impreuni cu
familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de intervcnqie revizuit in urma evalu5rii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de mdsuri ;i actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii qi depaqirii unor situa{ii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenE
pentru prezervarea autonomiei Ei protecJiei persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii qi excJuziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale 9i in scopul cre;terii calit5[i vielii, detinite in condi]iile prevdzute de Ordonanla
Guvemului nr. 68/2003, aprobatd cu modificdri qi completEri prin Legea nr. 515/2003. cu modific{rile qi

completdrile ulterioare;
1.5. reevaluarea situaliei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii

sociale de a evalua situalia beneficiarului de servicii sociale dupi acordarea de servicii sociale pe o anumitd
perioad6;

1,6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenlA qi ingrijire - moditicarea sau completarea
adusd planului individualizat pe ba:ra rezultatelor reevaludrii situa[iei beneficiarului de sen'icii sociale;

1.7. contribulia benetlciarului de servicii sociale - cotA-parte din costul total al serviciului/ serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in funclie de tipul serviciului qi de situatia materiaii a
beneticiarului de servicii sociale, gi care poate I'L in bani. in servicii sau in naturA:

1 ,8. obligaliile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale
qi le asumd prin contract Si pe care le va indeplini valorific6ndu-yi maximal potenfialut psiho-fizic;
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I.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinle privind cadrul organizatoric gi material, resursele

umane gi financiare in vederea atingerii nivelului de perfbrman$ obligatoriu pentru toli furnizorii de servicii sociale

specializate, aprobate in condiliile legii;
I . 10. modificEri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse contractelor de

acordare de servicii sociale ln mod independent de voinla pd(ilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;
I .1 1. fo4a majord - eveniment mai presus de controlul pdrlilor, care nu se datoreazd gregelii sau vinii acestora,

care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului gi care face imposibil[ executarea gi. respectiv.

indeplinirea acestuia:
1.12. evaluarea initrial6 - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a st6rii actuale de dezvoltare

ii de integrare sociald a beneficiamlui de servicii sociale. precum pi a prognosticului acestora, efectuate prin

utilizarea de metode gi tehnici specifice profesiilor sociale, de citre fumizorul de servicii sociale. Scopurile
evaluirii sunt cunoagterea li intelegerea problemelor cu care se confruntd benefjciarul de servicii sociale qi

identificarea mEsurilor iniliale pentru elaborarea planului inilial de mdsuri:
1.13. planul individualizat de asistentd gi ingrijire - ansamblul de misuri 9i servicii adecvate qi individualizate

potrivit nevoilor sociale identificate ca uffnare a efectudrii evaludrii complexe. cuprinzdnd programarea sen'iciilor
sociale, personalul responsabil 9i procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14, evaluarea complexd - activitatea de investigare $i analize a st6rii actuale de dezvoltare qi de integrare

sociald a beneficiarului de servicii sociale. a cauzelor care au generat $i care intretin situalia de dificultate in care

acesta se atl6, precum gi a prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente qi tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistentd socialS, psihologic. educalional. medical, j uridic.

2. Obiectul contractului
2.1.) Obiectul contractului il constituie acordarea urmdtoarelor servicii sociale:

a) activitdli de integrare./reintegrare sociald;
b).. .......
c)
c) alte servicii de suport:

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale
a)
b) . . . .. . .. . .. . . . .

Costurile serviciilor socialc acordate 5i contribufia beneficiarului de servicii sociale
l. Serviciile sociale se acorde gratuit.
Durata coIltractului
I . Durata contractului este de ]a data de ,. pane la data de ..

2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul pi4iJor gi numai dupi evaluarea rezultatelor serviciilor
acordate beneficiarului de servicii sociale;i, dupd caz. rel'izuirea planului planului de intervenlie.

5. Etapcle procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1, implementarea mtrsurilor prevdzute in planul de intervenlie gi in planul individualizat;
5.2. reevaluarea periodic6 a situaliei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului individualizat de asistentA 9i ingrijire in vederea adaptdrii serviciilor sociale la nevoile

beneticiarului,
6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informafiilor primite de Ia beneficiarul de servicii sociale;
6.2. de a sisla acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in cazul in care consatd cA acesta i-a fumizat

informalii eronate;
6.3. de a utiliza. in condiliile legii. date denominalizate in scopul intocmirii de statrstici pentru dezvoltarea

serviciilor sociale.
7. Obligafiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sd respecte drepturile Si libeftAlile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum

gi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
7.2. sd acorde sen icii sociale previzute in planul individualizat de asistenF Si ingrijire. cu respectarea acestuia

gi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale:
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7,3 si fie receptiv gi sd tinl cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea obligaliilor
contractuale gi s[ considere cd beneficiarul gi-a indeplinit obligaliile contractuale in mesura in care a depus toate

eforturile;
7.4. s6 informeze beneficiarul de sen'icii sociale asupra:
- continutului serviciilor sociale gi condiliilor de acordare a acestora;
- regulamentului de ordine intemdl
- oricirei modificdri de drept a contractului;
7.5. sa reevalueze periodic situa[ia beneficiarului de servicii sociale, 9i. dupl caz, si completeze qi/sau sd

revizuiascd planul individualizat de asistenl6 9i ingrijire exclusiv in interesul acestuia;
7,6, sd respecte, conform legii. confidenlialitatea datelor gi informaliilor referitoare la benel'iciarul de servicii

sociale;
1-7- sl ia in considerare dorinlele gi recomand[rile obiective ale beneticiarului cu privire la acordarea

scrviciilor sociale;
8. Drcpturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevdzute la pct. 2, lurnizorul de servicii sociale va respecta

drepturile $i libertilile tundamentale ale beneficiarului de servicii socia]e.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a i se respecta drepturile gi libertilile fundamentale. l6rd nici o discriminare:
b) de a fi informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite. precum gi cu privire
la situaliile de risc ce pot apare pe parcursul derulirii serviciilor;
c) de a i se comunica drepturile Ei obligaliile, in calitate de beneficiar al sen'iciilor
sociale;
d) de a beneficia de serviciile prevdzute in contractul de fumizare de servicii;
e) de a panicipa la procesul de luarc a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale;
f) de a i se asigura pdstrarea confidenfialitdfii asupra datelor personale. infoma[iilor
f'urnizate qi prirnite;
g) de a i se garanra demnitatea gi intimitatea:
h) de a fi protejat impotriva riscului de abuz qi neglijare:
i) de a-9i exprima liber opinia cu privire la serviciile primite;
j) de a avea acces la propriul dosar;

q, Obligaliile beneficiarului:
9.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale ;i la reevaluarea ;i revizuirea planului

indir idualizat de asistenla li ingrijire:
9.2. sd furnizeze informalii corecte cu privire la identitatea gi situalia familiald, medicald. economicd qi sociald

$i sA permite furnizorului de servicii sociale verificarea veridicildlii acesrora:
9.3. se respecte termcnele pi clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenl6 qi ingrijire;
9.4. sd anunte orice modificare intervenitd in leg5turd cu situalia sa personald pe parcursul acorddrii serviciilor

sociale;
9.5. si respecte regulamentul de ordine intemd al turnizorului de servicii sociale (reguli de comportamenl

program! persoanele de contact etc.).
1 0. Solufionarea reclamafiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatrii cu privire la acordarea serviciilor

sociale.
10.2. Reclamaliile pot fi adresate fumizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricdrei persoane

din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.
10.3. Fumizorul de sen'icii sociale are obligalia de a analiza continutul reclamaliilor. consultand at6t

beneficiarul de servicii sociale, cit gi specialiqtii implicali in implementarea planului individualizat de asistenld gi

ingrijire gi de a formula rdspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclama[iei.
10.4. DacI beneficiarul de servicii sociale nu este mullumit de solulionarea reclamaliei, acesta se poate adresa

in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judelului Alba, care va clarifica prin dialog divergenlele dintre
pi(i sau, dupd caz, instanlei de judecatd competente.

I 1. Litigii
11.1. LitiEile nescute in legeturA cu incheierea. executarea, moditicarea $i incetarea ori alte pretenlii

decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solulionare pe cale amiabild.
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11.2. Dace dupn 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale fumizorul de servicii sociale qi

beneficiarul de servicii sociale nu reugesc sd rezolve in mod amiabil o divergenle contractualA, fiecare poate solicita
Comisiei de mediere sociali mijlocirea solutionirii divergenJelor sau se poate adresa instanlelor judecdtoreqti

competente.
I 2. Rezilierea contractului

I 2.1 . Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmetoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct

sau prin reprezcntant;
b) nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioarl al

fumimrului de servicii sociale;
c) incdlcarea de cdtre furnizorul de servicii sociale a prevederilor Jegale cu privire la sen'iciile sociale, dacd

cste invocat6 de beneticiarul de sen icii sociale;
d) rctragerea autorizaliei de funclionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acrcditat. in misura in care

este afectata acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
l) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mdsura in care este afecmte

acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.
13. incetarea contractului
13.1 . Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul:
b) acordul pirlilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) fo(a majord, dacd este invocati;
e) in cazul decesului beneficiarului;
1) in cazul in care beneficiarul solicitd incetarea serviciilor, in baza cererii scrise inaintate

Direcliei Generale de Asistenli SooialS, Medicali gi Comunitard;
g) in cazul absenlei beneficiarului la activitElile desfEqurate in centru, mai mult de I luna cu exceplia

cazurilor medicale justificate cu documente medicale;
h) in cazul in care beneficiarul manilesti un comportament ostil/agresiv fhfi de personalul gi/sau

beneficiarii centrului;
i) in situalia in care nu mai indeplineqte criteriile de eligibilitate;
j) in situalia in care beneficiarul refuzi s[ puni la dispozilie actele $i informatiile solicitate:
k) alte situalii care impun incetarea contractului.
14. DispoziJii finale
14.1. P6(ile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea

clauzelor acestuia prin act adilional numai in cazul apariliei unor circumstanle care lezeazA interesele legitime ale
acestora gi care nu au putut fi prevdzute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaliei in vigoare in domeniu.
14.3. Limba care guverneaze prezentul contract este limba romdnS.
14.4. Prezentul contract va fi interpretat confom legilor din RomAnia.
14.5. Fumizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea qi evaluarea serviciilor sociale acordate.
Anexele la contract:
a) planul de intervenlie;
b) figa de evaluare/ reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale:
c) planul de interventie revizuit.

Prezentul contract de t'umizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul Direcliei Generale de Asistenli
Sociald. Medicali gi Comunitard Sebe; in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta,

Directia Generali de Asisten!6 SocialS. Medicaltr 9i Comunitar6 SebeE Beneficiar
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