ROMANIA
JUDETUL ALBA
MUNICIPIUL SEBES
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR.36/2022
privind modificarea Anexei nr. I 1a HCL nr. 363/2021 privind aprobarea Regulamentului
de Organizare 5i Functionare al serviciului social ”Centrul de Informare si Consiliere
Sociald” din cadrul Directiei Generale de Asistenti Socialid, Medicali si Comunitars Sebes

Consiliul Local al municipiului Sebes, judetul Alba;

Intrunit in sedinfa extraordinari din data de 04.02.2022, ora 13,00;

Luénd in dezbatere proiectul de hotirire privind modificarea Anexei nr. 1 la HCL nr.
363/2021 privind aprobarea Regulamentului de Organizare i Functionare al serviciului social
"Centrul de Informare si Consiliere Sociald” din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald,
Medicald i Comunitard Sebes;

Viazéand:

- referatul de aprobare nr.6506/26.01.2022 al initiatorului, Viceprimarul Municipiului Sebes la
proiectul de hotdrire privind modificarea Anexei nr. 1 la HCL nr. 363/2021 privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social "Centrul de Informare 5i
Consiliere Sociald” din cadrul Directiei Generale de Asistenta Socials, Medicald si Comunitard
Sebes;

- HCL nr. 363/2021 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
serviciului social ”Centrul de Informare si Consiliere Sociald” din cadrul Directiei Generale de
Asistents Sociald, Medicald si Comunitari Sebes.

- anuntul i procesul verbal nr.22205/17.12.2021 de afisare a proiectului de hotéirare;

Analizind:

- raportul de specialitate nr. 1.157/26.01.2022 intocmit de Directia Generald de Asistenta Sociala,
Medicald §i Comunitard Sebes prin care se propune modificarea Anexei nr. 1 la HCL nr. 363/2021
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social "Centrul de
Informare si Consiliere Sociald” din cadrul Directiei Generale de Asistentd Socials, Medicala si
Comunitard Sebes;

--raportul de specialitate nr.6727/27.01.2022 al Serviciului Cheltuieli si Resurse Umane st raportul
de specialitate nr.6607/31.01.2022 al BCJATDA din cadrul aparatului de specialitate al Primaralui
Municipiului Sebes;

Avéand avizul nr.84/2022 al Comisiei pentru administratie publicd locals, juridica si de
disciplind §i avizal nr.83/2022 al Comisiei pentru invitimant, culturs, sport, agrement,
monumente istorice protectie sociali, protectie copii, culte, sanitate si familie din cadrul
Consiliului Local Sebes;

fn temeiul prevederilor Standardului I — administrare, organizare si functionare din anexa
nr. 7 la Ordinul ar. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate i dificultate,
precum §i a serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale;
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In baza art. 3 alin. 1, 2 si anexei nr. 2 la HG nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, coroborat cu art. 504 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, modificatd i completats;

In temeiul art. 129, alin. 2, lit. agid, art. 129, alin. 7, lit. b din OUG nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, modificat si completat;

In baza art. 139 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile §i
completarile ulterioare:

HOTARASTE:

Art. I Se aprobd modificarea Anexei nr. 1 la HCL nr. 363/2021 privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social ”Centrul de Informare si
Consiliere Sociald” din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali, Medicals si Comunitar
Sebes, conform anexei nr. 1, parte integranti din prezenta Hotarére a Consiliului Local.

Art. II. Ducerea la indeplinire a prezentei hotiirari revine Directiei Generale de Asistent3
Soctald, Medicald §i Comunitard Sebes din subordinea Consiliului Local Sebes

Art, 111, Prezenta hotdrare poate fi atacati de ciitre persoanele Indreptitite , in termenul si
condifiile prevazute de legea 554/2004 privind contenciosul administrativ , cu modificarile i
completarile ulterioare .

Prezenta hotirire va fi afisati, se va publica pe site-ul primiiriei si in monitorul oficial al
Municipiului Sebes si se va comunica :

- Institutiei Prefectului Judetului Alba

- Primarului Municipiului Sebes;

- Viceprimarului Municipiului Sebes;

- Directiei Generale de Asistentd Social, Medicald $i Comunitard Sebes;

- Serviciul Cheltuieli si Resurse Umane;

- Biroului Contencios Juridic, Administratie, Transparenti Decizionali si Arhivi;

- Compartimentului Relatii Publice, Comunicare Informaticd si Monitor Oficial Local;

Sebes 1a 04.02.2022
PRESEDINTE DE SEDINTA

-Total consilieri locali {19
Prezenti 118
Pentru {18
'nimpotrivé -
Abtineri -
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Anexanr. 1 la HCL NR 55{/ 2922

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL
CENTRUL DE INFORMARE §I CONSILIERE SOCIALA IN CADRUL DIRECTIEIL
GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA, MEDICALA $I COMUNITARA SEBES

Art. 1 Definitie:

)

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Centrul de Informare si Consiliere Sociald, aprobat prin hotirire a
Consiliului Local al Municipiului Sebes, in vederea asigurdrii function#irii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asiguririi accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite,
structura organizatoricd, numérul de posturi, categoriile de personal, finantarea.

Art. 2 Identificarea serviciului social:

@

)

@)

Serviciul social Centrul de Informare si Consiliere Sociald, cod serviciu social
8899CZ-PN-III este un serviciu social fird personalitate juridicd in cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociali, Medicald si Comunitari Sebes, infiintat de Consiliul
Local al Municipiului Sebes prin HCL nr. 361/2021, privind aprobarea modificirii
organigramei i a statului de functii al Directiei Generale de Asistenti Sociald,
Medicald si Comunitar Sebes.

Directia Generald de Asistenti Socials, Medicald i Comunitard Sebes, avind codul
de identificare fiscald 16029712 este acreditatii ca si furnizor de servicii sociale,
conform Certificatului de Acreditare scria AF nr. 007122 eliberat la data de
19.04.2021 de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

Spatiul in care se vor desfisura activititile sunt administrate de furnizorul Directia de
Generald de Asistentd Sociald, Medicald i Comunitard Sebes si se afld situat in
municipiul Sebes, str. Aleea Lac nr. 12.

Art. 3 Scopul serviciului social:

@

Scopul serviciului social Centrul de Informare $i Consiliere Sociali este de a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale sau de grup, in
vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de
marginalizare sociald, ‘a promovirii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii
persoanelor aflate in situatie de vulnerabilitate, prin asigurarea serviciilor de
informare, consiliere, indrumare, precum si de informare a populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile si de promovare a drepturilor
beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoriile de
persoane beneficiare.



Art.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social Centrul de Informare si Consiliere Sociali functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si fumctionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292 / 2011 a asistentei sociale, cu modificarile $1 completérile
ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordimul nr. 29 / 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fird adipost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile in sistem integrat si cantinele sociale — Anexa 7 Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale acordate In comunitate §i pentru serviciile sociale acordate in
sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte — cod
8899CZ-PN-TIL ‘

(3) Serviciul social Centrul de Imformare si Consiliere Sociald este Infiintat prin
Hotérare a Consiliului Local Sebes nr. 361/2021, privind aprobarea modificirii organigrame; si a
statului de functii al Directiei Generale de Asistentd Sociali, Medicali si Comunitard Sebeg si
functioneazd in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald, Medicald si Comunitari
Sebes.

Art.5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului socials

(1) Serviciul social Centrul de Informare si Consiliere Seciali se organizeazi si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistenti
sociald, precum si cu pricipiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute
n legislatia specific, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si In standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciului social Centrul de
Informare si Consiliere Sociali sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesubui persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste
egalitatea de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare; ,

¢) asigurarea protectiei fmpotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea ciitre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fArd capacitate de exercitiu in realizarea sl exercitarea drepturilor

lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gl statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i huarea in considerare a acesteia, tinindu-se
cont, dupd caz, de varsti si de gradul siu de maturitate, de discerndmént si capacitatea de
exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanent’ pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului §i abilititilor persoanei beneficiare de a triii independent;



k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

n} responsabilizarea membritor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociali si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Centrului de Informare §i Consiliere Sociali cu compartimentele de
specialitate din cadrul Directiel Generale de Asistentd Sociali, Medicali si Comunitari Sebes.

Art.6 Beneficiarii serviciilor sociale:

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Informare si Consiliere
Sociali sunt:

1. persoane adulte somere sau inactive;

2. persoane care nu au acte de identitate (inclusiv copti fird CNP);

.

3. persoane cu dizabilititi (persoancle cu dizabilitdti includ acele persoane care au
deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale de durata, deficiente care, in interactiune cu
diverse bariere, pot ingradi participarea deplini si efectivd a persoanelor in societate, in conditii
de egalitate cu ceilalti;

4. persoane vérstnice aflate in situatii de dependentd, mai ales persoanele vérstnice care
locuiesc singure si/sau nu sunt autonome si nu beneficiazs de sprijin in gospodirie;

5. copii in situatii de dificultate (ex. antepregcolari/prescolari/ elevi, in special copii din
grupurile vulnerabile, cu accent pe copiii apartinind minoritatii romd, copiii cu dizabilitati si cu
nevoi educationale speciale, copiii din comunitiitile dezavantajate socio-economic, copiii din
familii cu 3 sau mai multi copii sau din familii monoparentale, copiii cu unul sau ambii pirinti in
mobilitate in afara localititii de domiciliu (mai ales copiii care se confruntd cu separarea pe
termen lung de périnti lor plecati la munci in stréinditate), copii in cazul cirora unul sau mai
muli adulti din gospodirie sunt privati de libertate sau sunt in supravegherea serviciilor de
probatiune, copiii care au paréisit scoala pentru a munci (inclusiv in gospodarie), copiii care nu au
fost Inscrigi la scoald, care au abandonat sau au parasit timpuriu scoala etc.), mame minore,
adolescenti cu comportamente la risc, copii si tineri ai strizii;

6. tinerii care au pardsit institutiile de tip rezidential;

7. adulti cu unul sau mai multi copii in sisternul de protectie special;

8. périnti/ tutor/ ngrijitori informali ai anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor cu risc de
pérésire timpurie a scolii;

9. persoane care au parisit de timpuriu scoala si care participi la programe de tip a doua

sansi;

10. familiile firk o situatie clari cu privire 1a actele de proprietate asupra locuintei si/sau
terenului pe care locuiesc, precum si persoanele firs adipost;

11. copil/ tineri/ adulti/ varstnici cu boli cronice / terminale in diferite stadii de evolufie;

12. victime ale violentei domestice si familiile cu risc de violenti domestics, victime ale
traficului de persoane;



13. alte persoane aflate in situatii de nevoie sociald, economicd sau juridics.
(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale:
a) Acte necesare:

1. Cerere de admitere tn cadrul Centrului de informare si consiliere sociali, semnata de
beneficiar;

2. Copie xerox act de identitate;

b} Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
1. Persoane cu domiciliul / resedinta pe raza UAT Sebes care solicitid servicii de
informare si consiliere socialg;

2. In cadrul centrului nu se admit persoane a ciror igiend sau stare de sinitate psihici
pun in pericol integritatea fizici a personalului sau a celorlalti beneficiari ai centrului,
persoane aflate in stare de ebrietate sau care manifesti un comportament agresiv.
¢) Decizia de admitere / respingere: Admiterea persoanelor in Centrul de informare s
consiliere sociali se face In baza cererii formulati de persoana in cauzi /reprezentantul
legal, dupd caz, solicitare depusa impreund cu documentele necesare si inregistrati In
cadrul DGASMC Sebes, compartiment : Management documente, relatii publice si
informaticd. Decizia de admitere/respingere se emite de citre Directorul general al
Directiei Generale de Asistentdi Sociald, Medicali si Comunitard Sebes.

d) Modalitateq de incheiere a contractului de furnizare de servicii: Contractul pentru
acordarea de servicii sociale se incheie intre Directia Generali de Asistentd Sociali,
Medicala 5i Comunitard Sebes, in calitate de furnizor de servicii sociale §i persoana
beneficiard a serviciilor/ reprezentantul legal al acesteia numai in cazul in care se percepe
o contributie financiard din partea acestuia sau beneficiarul urmeazi un program de
integrare /reintegrare sociali care necesiti o planificare a activitatilor pe o perioads
determinatd de timp. Modelul Contractului pentru acordarea de servicii sociale este
prevazut in Anexa atagatd la prezentul document.

&) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului: Serviciile oferite de Centrul de
informare §i consiliere sociali sunt gratuite.
(3) Conditii de Incetare a serviciilor sociale acordate in Centrul de Informare si Consiliere
Seciali:

a) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
acordarea serviciilor sociale in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul
institutiei;

b) la cererea beneficiarului;

¢) expirarea duratei pentru cazurile In care a fost incheiat un contract pentru acordarea
serviciilor sociale;

d) In cazul absentei nejustificate a beneficiarului de la activitatile / actiunile propuse;
¢) in caz de deces al beneficiarului;
d) fortd majori.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Centrul de Informare si Consiliere
Sociald au urmitoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasi,
sex, religie, opinie sau orice alti circumstantd personald sau sociali; -
b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

c) s li se asigure piistrarea confidentialititii asupra informatiilor farnizate si primite;




d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cAt se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
¢) sé fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cind mm au capacitate de exercitiu,
f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s@ 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilititi. _
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate tn Centrul de informare si consiliere
sociald au urméfoarele obligatii:
a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald medicald
si economici;
b) s participe
serviciilor sociale;
¢) s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
In functie de tipul serviciului si de situatia lor materials;
d) sd comunice orice modificare intervenits in legiturd cu situatia lor personald;
¢) si respecte prevederile prezentului regulament.

ey

in raport cu vérsta, situatia de dependenti la procesul de furnizare a

Art. 7 Activitiiti si functii:

(1) Principalele functii ale serviciului social Centrul de Informare si Consiliere Sociald sunt

urmitoarele:
a) De fumizare a serviciilor sociale de interes public general / local, prin asigurarea
urmitoarelor activititi:
Reprezintd furnizorul de servicii sociale in relatia /contractul incheiat cu persoana
beneficiard, prin:

1. Informare §i consiliere in ceea ce priveste accesarea sistermului de beneficii si servicii

sociale;

2. Sprijin in vederea integriirii / reintegririi sociale, a insertiei / reinsertiei sociale, prevenirea
§i combaterea unor comportamente care pot duce la cresterea riscului de excluziune sociali
(violenta in familie, delicventa, etc)

Consiliere juridico-administrativi;

Consiliere psihologici;

Educatic extracurriculard: educatie pentru sinitate, educatie pentru prevenirea si
combaterea consumului de : droguri, alcool, tutun sau alte adictii( internet, jocuri de noroc)
educatie pentru dezvoltarea abilititilor pentru o viatd independentd, educatie pentru
prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, etc.

6. Consiliere in vederea facilitirii accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea waui loc
de munc#, mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului Iz servicii de formare si
reconversie profesionali;

. Facilitarea accesului la servicii medicale;

Informare si consiliere In vederea prevenirii si combaterii izolarii sociale;

Facilitarea relatiilor interinstitutionale (incadrare grad de handicap, acte de identitate,

accesarea beneficiilor sociale, etc)

10. Activititi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate, de congtientizare si

sensibilizare a cetiitenilor privind riscul de excluziune socials.

Sl
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b) Informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, a autoritstilor publice si a publicului lare
despre domeniul siu de activitate, prin gsicurarea urmdtoarelor activititi:
1. Realizarea de broguri, pliante, materiale de prezentare a activititii centrului distribuite
in comunitate, mass-media;
2. Elaborarea de materiale informative pe suport electronic ( date de informare sau
publicitare, fotografii) postate pe site-ul institutiei/serviciului.
3. Elaborarea de rapoarte de activitate,
¢) De_promovare q drepturilor beneficiarilor Si_a unei imagini pozitive acestora. de
rromovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din catecoria de persoane beneficiare
Potrivit scopului acestuia. prin asigurarea urmdtoarelor activitdti:
1. Activitiiti de informare la nivelul fiecirui beneficiar;
2. Comunicate mass-media;
3. Campanii de informare;

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate fn procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3. monitorizarea periodic a activitatii

¢} De_administrore o resurselor financiare, materiale St umane ale centrului prin realizareq
urmdioarelor activiidii:

1. Activititi menite s3 asigure utilizarea optimd a resurselor umane fin mteresul
beneficiarilor:

2. Activititi pentru utilizarea eficientd a capitalului uman iy scopul realizirii obiectivelor
specifice;

3. Activititi menite si asigure sporirea eficientei salariatilor.

Art.8 Structura organizatorici, numirul de Posturi si categoriile de personal:
(1) Serviciul social Centrul de Informare si Consiliere Sociali fimetioneazs cu un numir

dispozitie scriss, cu Tespectarea conditiilor impuse de standardele in vigoare pentru acest
serviciu social, din cadru] personalului serviciului san din cadrul DGASMC Sebes.

b) Personal de specialitate de Ingrijire §i asistentd: asistent social- 1 persoani;
¢} Personal cu functii administrative, gospodirire, intre@here—reparaﬁi, deservire: -
d) Voluntari: in functie de contractele de voluntariat semnate,

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5 beneficiari /zj.



Art.9 Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere este:
a) Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald, Medicald si Comunitara
Sebes;
Sef Serviciu- Beneficii de Asistentd Sociald §i Méisuri de Prevenire a Marginalizdrii
Sociale

(2) Atributiile personalului de conducere:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfisurate de personalul
servictului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizirii serviciilor sociale, codul muncii, etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si fntocmeste informéri pe care le prezints furnizorului de servicii;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre /furnizori de servicii/ structuri ale societitii civile In vederea
schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a intrumentelor proprii de asigurare a
calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajati;

g) desfiisoari activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

h) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numarului
de personal;

1) rdspunde de calitatea activititilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, In limita competentei, misuri de organizare care si conducd la imbuniitiitirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens; _

j) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care 1 este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile
si institufiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striindtate, precum si in
Justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenti sociald de
la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste i elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, In conditiile legii;

0) Intocmeste bugetul propriu al serviciului;

p) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostin{d atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

q) asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupi caz;

1) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil,

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii,
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploms, respectiv studii superioare de lungi durats, absolvite



cu diplomé de licentd sau echivalentd in domeniul psihologic, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime de minim 2 ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diplomai de licent ai
Invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale. -

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conduc#torilor institutiei se face fn
conditiile legii.

Art. 10 Personalul de specialitate de fngrijire si asistentii:

(1) Personalul de specialitate din cadrul Centrului de informare si_consiliere sociald este

compus din:
Asistent social ( cod COR 263501).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) Colaboreazi cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) Sesizeazi conducerii centrului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

f) Face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectirii legislatiei;

g) Alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) dtributiile specifice ale personalului de specialitate:
Asistent social ( cod COR 263501):

a) Fumizare a serviciilor sociale de interes public general/ local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. informarea si consilierea familiilor, persoanelor singure, asupra serviciilor
s1 beneficiilor sociale disponibile pe plan local
2. asigura sprijin in intocmirea cererilor si a documentatie necesare obtinerii
prestatiilor sociale precum si la accesarea serviciilor sociale ;
3. consiliaza familia sau persoana singura in vederea depdsirii situatiilor de
vulnerabilitate;
4.asigura implicarea activa a beneficiarului si familiei/reprezentantului legal
precum si a altor rofesionisti(psihologic, juristi, medici etc), in procesul de evaluare
detaliata a cazului si in procesul de planificare a prestatiilor, serviciilor si interventiilor ce
se impun ca urmare a nevoilor identificate.;
5. elaboreaza planul individualizat de protectie;
6. se asigura ca serviciile sociale cuprinse in PIP se realizeaza n baza

contractului cu familia/reprezentant legal incheiat cu DGASMC Sebes si sunt furnizate
catre beneficiari. :

7. monitorizeaza implementarea PIP.
8. reevalueaza situatia beneficiarilor semesirial

9. intocmeste rapoarte de monitorizare si le inginteaza spre avizare sefului
ierarhic.



realizeaza impreund cu echipa multidisciplinara evaluarea detaliata a situatiei
beneficiarilor
b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritiitilor publice si publicului larg
despre domeniul de activitate prin asigurarea unmitoarelor activitéti:

1. organizarea unor sesiuni de informare;

2. claborarea unor materiale informative care sunt mediatizate la nivelul
comumititi

3. promovarea serviciilor si activitatilor in presa.

¢} Promovarea drepturilor beneficiarilor si unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului fn general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile prin asigurarea urmstoarelor activitati:

1. participarea beneficiarilor la activititile din comunitate;

2. colaborarea cu ATJOFM si ONG-uri;

3. incurajarea activititilor de voluntariat;

4. promovarea imaginii pozitive a persoanelor cu dizabilitdti in colaborare cu
diversi actori sociali implicati i cresterea gradului de vizibilitate a persoanei cu dizabilititi ca
membru al unei societiti cu drepturi depline;

5. promovarea accesului persoanelor cu dizabilitéti la servicii sociale;

6. promovarea accesibilizirii mediului fizic si informational;

d) Asigurarea calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activititi:

l.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor sociale prestate;

3. evaluiri §i instruiri a personalului angajat;

4. chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

e) indeplinegte orice alte sarcini trasate de personalul de conducere, previizute in standardul
minim de calitate aplicabil.

Art. 11 Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire:
(1) Activititile auxiliare serviciului social de aprovizionare, mentenant, achizitii, curitenie
sunt asigurate de personalul Directiei Generale de Asistentd Sociald, Medicald si

Comunitari Sebes sau in baza unor contracte de prestari servicii incheiate cu terte
persoane fizice sau juridice.

Art. 12 Finantarea serviciului social Centrul de Informare si Consiliere Sociali:

(1) to estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul de Informare si Consiliere
Sociald, prin Directia Generals de Asistentd Sociald, Medicald si Comunitara Sebes are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se realizeazi prin DGASMC Sebes, in conditiile legii,
din urmitoarele surse: :

(3) Bugetul local al municipiului Sebes;
(4) Fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
(5) Alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.



Art. 13 Dispozitii finale:

(1) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Informare si
Consiliere Sociali poate fi completat sau modificat in urma unor modificiri legislative.

(2) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Informare si
Consiliere Sociali se completeazi cu prevederile legislative in domeniu.

(3) Prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de Informare st

Consiliere Sociald vor fi aduse la cunostinta salariatilor si a beneficiarilor serviciilor
sociale.



Anexa 1 Model Contract pentra acordarea de servicii sociale

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Centrul de Informare si Consiliere Sociali

Partile contractante:

1. Directia Generali de Asistentii Sociald, Medicald si Comunitari Sebes, acronim
DGASMC Sebes, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Sebes,
str. Aleea Lac nr. 12, judetul Alba, codul de Inregistrare fiscali 16029712 reprezentat de
doamna Mirginean Alina, avind functia de Director general, n calitate de furnizor de
servicii sociale;

§i
2. Doamna /domnul denumit in continnare beneficiar, domiciliat(%) in
localitatea str. AT,
judetul  Alba, CNP , Dposesoare al C.L.seria
or. , eliberat la data de de
SPCLEP
Avénd in vedere:
- Figa de evaluare nr. / ;
- Planul de servicit sociale nr. /

Convin asupra urmdtoarelor:

1. Definitii:

L.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat fntre o persoani
fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditati conform legii s acorde servicii sociale,
denumitd fumnizor de servicii sociale, §i o persoand fizicd aflati n situatie de risc sau de
dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de voinfd al
acestora In vederea acordirii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizici sau juridics, public# ori privati, acreditatd
conform legii In vederea acordirii de servicii sociale, previzutd la art. 11 din Ordonanta
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobati cu modificiri §i completiri prin
Legea nr. 515/2003, cu modificirile si completirile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociali,
Impreuns cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie
revizuit in urma evaludrii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de misuri §i actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i depésirii unor situatii de



dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei gi protectiei
persoanei, pentru prevenirea marginalizérii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii
sociale §i In scopul cresterii calititii vietii, definite In conditille previzute de Ordonanta
Guverpului nr. 68/2003, aprobatd cu modificiri si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu
modificérile si completirile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupi
acordarea de servict sociale pe o anumiti perioads;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de servicii sociale - modificarea sau
completarea adusi planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludirii situatiel beneficiarului
de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - coti-parte din costul total al serviciului/
- serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului §i de
situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, In servicii sau in
naturd;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale §i le asum3 prin contract i pe care le va indeplini valorificandu-si
maximal potentialul psibo-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric i
material, resursele umane i financiare In vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificéri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pirtilor, in temejul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul pérfilor, care nu se datoreazi gregelii
sau vinii acestora, care nu putea fi previzut ! momentul incheierii contractului §i care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestiia;

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii
actuale de dezvoltare i de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum $i a
prognosticului acestora, efectuati prin utilizarea de metode si tehmici specifice profesiilor
sociale, de cltre furnizoru! de servicii sociale. Scopurile evaluirii sunt cunoasterea si Intelegerea
problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale
pentru elaborarea planului initial de misuri;

1.13. planul individualizat de servicii sociale- ansamblul de misuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluirii complexe,
cuprinzind programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale; :

1.14. evaluarea complexi - activitatea de investigare si analizd a stirii actuale de dezvoltare
si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care
intrefin situatia de dificultate In care acesta se afli, precum si a prognosticului acestora,
utilizdndu-se instrumente §i tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald,
psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului:
2.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea unmitoarelor servicii sociale:

a) Informare i consiliere In ceea ce priveste accesarea sistemului de beneficii si servicii
sociale;



b) Sprijin in vederea integrarii / reintegririi sociale, a insertiei / reinsertiel sociale, prevenirea
si combaterea unor comportamente care pot duce la cresterea riscului de excluziune sociald
(violenta in familie, delicventa, etc)

c) Consiliere juridico-administrativa;

d) Consiliere psihologic;

e) Educatie extracurriculard: educatie pentru sandtate, educatie pentru prevenirea si
combaterea copsumului de : droguri, alcool, tutun sau alte adictii( internet, jocuri de noroc)
educatie pentru dezvoltarea abilititilor pentru o viati independentd, educatie pentru
prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, ete.

f) Consiliere In vederea facilitirii accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea umui loc
de muncd, mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si
reconversie profesionald;

g) Facilitarea accesului la servicii medicale;

h) Informare §i consiliere in vederea prevenirii si combaterii izoldrii sociale;

i) Facilitarea relatiilor interinstitationale (incadrare grad de handicap, acte de identitate,
accesarea beneficiilor sociale, etc)

J) Activititi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate, de constientizare si
sensibilizare a cetétenilor privind riscul de excluziune sociald.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale:

3.1. Serviciile sociale se acordi gratuit.

4. Durata contractului:

4.1. Durata contractului este de la data de pind la data de
si se prelungeste in mod automat cu perioade succesive de cite un an, dacd
nici ung dintre pérti nu solicitd Incetarea sa, in scris, in termen de 30 de zile calendaristice fnainte
de implinirea termenului pentru care a fost Incheiat/prelungit contractul.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea misurilor prevézute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodics a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planulni individualizat de servicii sociale in vederea adaptirii serviciilor
sociale la nevoile beneficiaralui.

6. Drepturile farnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati ci
acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici
pentiu dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. s& respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul
contract;

7.2. s& acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de servicii sociale, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3 sd fie receptiv si s& {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
Indeplinirea obligatiilor contractuale §i si considere ci beneficiarul si-a Indeplinit obligatiile
contractuale In mésura in care a depus toate eforturile;

7.4. s informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:




- continutului serviciilor sociale i conditiilor de acordare a acestora;

- regulamentului de ordine interna;

- oricérei modificdri de drept a contractului;

7.5. s& reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupi caz, si
completeze gi/sau sd revizuiascd planul individualizat de servicii sociale exclusiv In interesul
acestuia;

7.6. sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

7.7. s2 ia In considerare dorintele §i recomandirile obiective ale beneficiaralui cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

8. Drepturile bepeficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, fumizorul de servicii
sociale va respecta drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale: :

a) de a i se respecta drepturile si libertitile fandamentale, firi nici o discriminare;

b) de a §i informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum $i cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derulirii serviciilor; ‘

¢) de a i se comunica drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiar al serviciilor sociale;

d) de a beneficia de serviciile previzute in contractul de furnizare de servicii;

¢) de a participa la procesul de luare a deciziilor tn farnizarea serviciilor sociale;

f) de a i se asigura pastrarea confidentialititii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
§i primite;

g) de a1 se garanta demnitatea §i intimitatea;

- b) de a fi protejat impotriva riscului de abuz §i neglijare;

1) de a-§i exprima liber opinia cu privire la serviciile primite;

j) de a avea acces la propriul dosar;
9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea i
revizuirea planului individualizat de asistents §i tngrijire;

9.2. sé furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea s situatia familiald, medicals,
economicd §i sociald §i s% permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititi
acestora; '

9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de servicii
sociale;

9.4. 54 anunte orice modificare intervenitd in legituri cu situatia sa personald pe parcursul
acordérii serviciilor sociale;

9.5. sd respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

10. Solutionarea reclamatiilor :

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate fumizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricérei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor,
consultdnd atdt beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea



planului individualizat de asistentd i ingrijire si de a formula rispuns in termen de maximum 10
zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Dacé beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa In scris Comisiei de mediere sociald de la nivelal judetului Alba, care va
clarifica prin dialog divergentele dintre pari sau, dupd caz, instantei de judecatd competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solufionare
pe cale amiabila.

11.2. Daci dupid 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale §i beneficiarul de servicii sociale nu reugesc si rezolve in mod amiabil o divergentd
contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecitoresti competente.

12, Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
cxprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale 2 regulamentului de
ordine intertoard al furnizorului de servicii sociale;

c) incilcarea de citre fummizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, dacd este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale;

¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in mésura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii
sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In mésura in care
este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de fncetare a prezentului contract urmitoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forfa majord, daci este invocata;

e) In cazul decesului beneficiarului;

f) In cazul in care beneficiarul solicitd incetarea serviciilor, In baza cererii scrise inaintate la
Directia Generald de Asistents Socials, Medicali si Comunitar3 Sebes;

g) In cazul absentei nejustificate a beneficiarului de la activititile / actiunile propuse;

h) In cazul n care beneficiarul manifests un comportament ostil/agresiv fatd de personalul
sau beneficiarii centrului;

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional nmumai n cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazi interesele legitime ale acestora $i care nu au putut fi previzute la data incheierii
prezentului contract.

14.2. Prevedetile prezentului contract se vor corupleta cu prevederile legislatiei in vigoare tn
domeniu.



14.3. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roméan3.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea §i evaluarea serviciilor sociale
acordate,

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat 1a sediul Directiei
Generale de Asistentd Sociald, Medicald §i Comunitari Sebes in doud exemplare, cite unul
-pentru fiecare parte contractanti. :

Reprezentant legal, Beneficiar,
Director General DGASMC Sebes

Prezentul document contine date cu earacter personal, acestea vor fi prelucrate numai in scopul in care au Jost solicitate,
Beneficiarul a fost informat despre ncest fapt sul semndturd, .

PRESEDINTE DE SEDINTA:

© - SECRETAR GENERAL MUNICIPIUL SEBES
Consilier local, POPTUC MIRCEA GHE ORGBEE ]

VLAD STINA ELENA



