ROMANIA
JUDETUL ALBA
MUNICIPIUL SEBES
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA Nr. 384 /2018

privind aprobarea Regulamentului Cadru de Organizarea si Functionare al Centrului de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Sebes- compartiment in cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Sebes

Consiliul Local al municipiului Sebes, judetul Alba;

{ntrunit in sedinta publica ordinard din data de 27.12.2018, ora 14,00;

Luéand in dezbatere proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului Cadru de Organizarea
si Functionare al Centrului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Sebes- compartiment in
cadrul Directiei de Asistentd Sociala Sebes;

Viazand expunerea de motive la proiectul de hotirédre privind aprobarea Regulamentului Cadru de
Organizare §i Functionare al Centrului de ingrijire la domiciliu pentru Persoane varstnice Sebes,
compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes;

Analizéand raportul de specialitate Intocmit de doamna Ionela Maxim in calitate de director executiv
al Directiei de Asistentd Sociala prin care se propune aprobarea Regulamentului Cadru de Organizare si
Functionare al Centrului de ingrijire la domiciliu pentru Persoane varstnice, compartiment din cadrul
Directiei de Asistentd Sociala Sebes.

Vazand raportul de specialitate nr. 96891/17.12.2018 intocmit de cétre Serviciul Cheltuieli si
Resurse Umane din cadrul Primariei Municipiului Sebes ;

Avand avizul nr. 393/21.12.2018 al Comisiei pentru administratie publicd locala, juridica si de
disciplina si avizul nr. 394/21.12.2018 al Comisiei pentru invatdmant, culturd, sport, agrement, monumente
istorice protectie sociald, protectie copii, culte, sanatate si familie ,din cadrul Consiliului Local Sebes;

In temeiul prevederilor HGR nr. 797/2017 — Regulamentul cadru de organizare si functionare a
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal,modificata si completata prin
HGR 417/2018, Legea nr. 292/2011 —Legea asistentei sociale;

Vazand Licenta de functionare seria LF nr. 0005985 emisa de Mlmsterul Muncii ,Familiei
,Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice cu valabilitate pana la data de 12.02.2021;

In temeiul prevederilor HCL nr.246/2018 a Consiliului Local al Municipiului Sebes ;

In temeiul prevederilor art. 3, alin. 1, 2 din Hotdrarea Guvernului nr. 867 din 14 octombrie 2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, coroborat cu art. 36, alin. 2, lit. a, alin. 3 lit. b, art.
115. alin. 1, lit. b din  Legea nr. 215/2001, privind administratia publicd locald, cu modificarile si
completérile ulterioare;

in baza art. 45 din aceeasi lege,

HOTARASTE

Art. 1. Se aprobd Regulamentul Cadru de Organizare si Functionare al Centrului de ingrijire la
domiciliu pentru Persoane Varstnice Sebes, compartiment in cadrul Directiei de Asisten{d Sociald Sebes
conform anexei nr. 1, parte integranti din prezenta Hotdrare a Consiliului Local.

Art.2. Incepand cu data intrarii in vigoare a prezentei hotarari isi inceteaza valabilitatea HCL nr.
30/2016.

Art. 3. Ducerea la indeplinire a prezentei hotarari revine Directiei de Asistenté Sociala Sebes din
subordinea Consiliului Local Sebes

Art.4. Prezenta hotirire poate fi atacatd de cétre persoanele mdrepta;lte in termenul si conditiile
previzute de legea 554/2004 privind contenciosul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare .
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Prezenta hotirire se va publica pe site-ul primériei si in monitorul oficial al Municipiului Sebes

si se va comunica :

- Institutiei Prefectului Judetului Alba

- Primarului Municipiului Sebes

- Viceprimarului Municipiului Sebes

- Directia de Asistentd Socialid Sebes

- Serviciul Cheltuieli si Resurse Umane

- Biroului Contencios Juridic, Administratie, Transparentd Decizionald si Arhiva

- Compartimentului Relatii Publice, Comunicare si Informatica

Sebes la 27.1%2018

CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR MUNICIPIU
VLAD CRISTINA ELENA

PRESEDINTE DE SEDINTA
Consilier local, NIST

Total consilieri locali 19
Prezenti 16
Pentru 16
Abtineri -
Impotriva -

2exBM/CV/CA contine 2 pagini si anexa



ANEXA NR. 1 LA HCL NR, 95 ¢ /30/ &

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL ” CENTRUL DE INGRIJIRE LA DOMICILIU
PENTRU PERSOANE VARSTNICE ”

Art.. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
"Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice Sebes", aprobat prin hotarire a
Consiliului Local al Municipiului Sebes, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguridrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, structura organizatoricd, numérul de
posturi si categoriile de personal, finantarea.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali.

Art. 2

Identificarea serviciului social
Serviciul social " Centrul de Ingrijire Ia Domiciliu pentru Persoane Varstnice Sebes", cod

serviciu social 8810 ID-I, este un serviciu social firi personalitate juridicd, a fost infiintat de
Consiliul Local al Municipiului Sebes, este administrat de furnizorul Serviciul Public de Asistenta
Sociald Sebes, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 004155 eliberat la data de
04.10.2018 de Ministerul Muncii, familiei, protectiei sociale i persoanelor vérstnice, detine licenta
de functionare definitiva seria LF nr. 0005985, cu sediul in Municipiul Sebes, str. Aleea Lac, nr. 12,
jud. Alba.

Art. 3

Scopul serviciului social X
Scopul serviciului social " Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice "

este acela de prevenirea, limitarea sau inliturarea efectelor temporare ori permanente ale unor
situatii care pot afecta viafa persoanei vérstnice sau pot genera riscul de excluziune sociald a
persoanelor varstnice din Municipiul Sebes.

Serviciul social Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice oferd sprijin si
suport pentru persoanele varstnice izolate la domiciliu, prevenind marginalizarea/excluderea lor

sociald.
Nevoile persoanelor varstnice sunt multiple, ele se raporteazi la starea materiald i starea de

sinitate a acestora.

Serviciile de ingrijire personald se adreseaza persoanelor dependente care, ca urmare a
pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnifjlca}iv
pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependenta este o consecinta a
bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbatd de absenta relatiilor sociale §i a resurselor

economice adecvate.
Serviciile de ingrijire la domiciliu sunt stabilite in Planul individualizat de asisten{d §1

Ingrijire si sunt asigurate de personal specializat.
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Beneficiarii primesc asistentd §i suport necesar pentru realizarea activitatilor de baza ale
vietii zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependenta obtinut in urma
evaludrii socio-medicale (geriatrice), conform grilei de evaluare previzute in H.G. nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nafionale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice.

Art. 4

Cadrul legal de infiin{are, organizare si functionare

(1) Serviciul social " Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice "
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de:

- Legea nr. 292/2011a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor virstnice, republicati, cu
modificarile si completirile ulterioare;

- Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a
regulamentelor cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale;

- H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei Nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice;

- H.G. nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile
sociale §i a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza céruia se stabileste
contribuia lunard de intretinere datorati de citre sustinitorii legali ai persoanelor
varstnice din centre rezidentiale;

- H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- Ordinul nr. 2.126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard addpost,
tinerilor care au parisit sistemul de protectie al copilului §i altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale — Anexa 8 — Standarde minime de
calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice;

- Ordinul nr. 318/2003 pentru aprobarea Normelor privind organizarea §i functionarea
ingrijirilor la domiciliu, precum i autorizarea persoanelor juridice si fizice care acordd
aceste servicii.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 8 — Standarde minime de calitatc pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice din Ordinul nr. 2.126/2014 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie al
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat i cantinelor sociale.

(3) Serviciul social " Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice

functioneazi in baza Hotérarii Consiliului Local al Municipiului Sebes nr. 28/2016 ca structura fara
personalitate juridica, in subordinea Directiei de Asistenta Sociald Sebes.

Art. 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social ) .
(1) Serviciul social " Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice

organizeazi §i functioneazé cu respectarea principiilor generale care guverneaz“é siste.zrr_l.ul na;iqnal
de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii s.ef'wcnlor sociale
previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si In celelalte .acte
internationale in materie la care Roméania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de citre " Centrul de
ingrijire ia Domiciliu pentru Persoane Virstnice " sunt urmitoarele:

S
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a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familiei sau, daci acest lucru nu
este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea copilului/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilitati);

b) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

€) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum s§i cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legaturi de atagament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociali si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea centrului cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
Sebes.

Art. 6

Beneficiarii serviciilor sociale A

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de " Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice " sunt:

a) persoane care au implinit vérsta de pensionare cu domiciliul sau resedinta in Municipiul
Sebes, aflate in situatii de dificultate ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice,
psihice sau mintale si care necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activititile uzuale ale vietii
de zi cu zi sau aflate in risc de excluziune sociald;

b) cetitenii altor state §i apatrizii, care au implinit vérsta de pensionare, care au domiciliul sau
resedinta in Municipiul Sebes, aflafi in situatii de dificultate ca urmare a pierderii autonomiei
functionale din cauze fizice, psihice sau mintale i care necesita ajutor semnificativ pentru a realiza
activititile uzuale ale vietii de zi cu zi sau aflate in risc de excluziune sociald, in conditiile prevazute

de legislafia roméana.
¢) persoanele vérstni ‘
personal/indemnizatie in locul asistentului personal/indemnizatie pentru insofitor,

municipiul Sebes; . o
(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de " Centrul de Ingrijire la Domiciliu

pentru Persoane Virstnice " sunt urmitoarele:
a) Acte necesare in vederea solicitérii serviciilor de ingrijire la domiciliu o
Serviciile de ingrijire la domiciliu se acord la cererea scrisd a persoanel varstnice interesate

sau a reprezentantului legal/consensual al acesteia, adresati Directiei de Asistentd Sociald, din str.

Aleea Lac, nr. 12, loc. Sebes, jud. Alba. 3 ‘ . .
Cererea tip prin care se solicité ingrijirea la domiciliu, scrisd pe suport de hartie, se transmite

la sediul Directiei de Asistentd Sociald si trebuie s fie insofitd de cel putin urmétoarel.c':. documente:
- copie dupi cartea de identitate a potentialului beneficiar al serviciilor de ingrijire;

- copie dupi cartea de identitate a reprezentantului legal daca este cazul;

ce cu handicap care nu au atribuit prin certificatul de handicap asistent
cu domiciliul in
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- copie dupd certificatul de cisitorie;

- copie dupd certificatul de deces sot/sofie;

- copie cupon pensie §i/sau alte documente care fac dovada veniturilor potentialului
beneficiar;

- copii dupd documentele doveditoare ale veniturilor pentru toti membrii familiei cu care
locuieste si se gospodareste pesoana varstnici;

- copie certificat handicap;

- copie cupon pensie handicap;

- adeverinta de la Administratia Financiara (din care si rezulte daci persoana solicitanta
mai realizeazi si alte venituri in afara de pensie);

- certificat fiscal privind bunurile imobile si mobile;

- adeverinti medicali de la medicul de familie din care si reiasa diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale precum si faptul cé solicitantul suferd/nu sufera de boli
psihice si infecto-contagioase si cu recomandarea de ingrijirie la domiciliu;

- alte acte medicale din care si rezulte bolile de care sufera solicitantul si tratamentul pe
care il urmeazi;

- actul de proprietate a locuintei sau actul in baza céruia persoana vérstnicd locuieste la
adresa respectiva, in copie, pentru a dovedi cé persoana varstnica nu are intretinitor legal
urmare a incheierii unui contract de intretinere;

- declaratie care intra sub incidenta art. 326 din Codul Penal cu privire la falsul in
declaratii si documente doveditoare;

- alte documente necesare, dupa caz;
Directia de Asistentd Sociald in calitate de furnizor fsi rezerva dreptul de a solicita

documente suplimentare necesare in procesul de evaluare a situatiei potentialului beneficiar.

in situatia in care starea de sinitate a persoanei vérstnice nu permite obtinerea
consimtimantului acesteia, pentru acordarea ingrijirilor temporare sau permanente la domiciliu
decizia se ia de citre furnizorul de servicii sociale, pe baza anchetei sociale §i a recomandarilor
medicale ficute de medicul de familie, prin consultarea medicului specialist, cu acceptul rudelor de
gradul I ale persoanei respective sau in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru din familie, sau
din oficiu.

Capacitatea centrului este de 15 beneficiari asistati/zi, raportat la numarul de ingrijitoare la
domiciliu.

Acceptarea de noi beneficiari se va face in limita capacitatii centrului de a primii noi
beneficiari.

Serviciile se acorda in functie de gradul de dependenta in care se afld persoana varstnica si a
nevoilor acesteia evaluate prin Grila national de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice. Tipul se
servicii acordat este specificat in planul individual de asistentd §i ingrijire §i in contractul de
acordare de servicii sociale incheiat cu beneficiarul.

Programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste de comun acord cu
beneficiarul in functie de nevoile beneficiarului si in limita capacitatii serviciului. Orice cerere de
modificare a programului stabilit in planul individual de asistenta si ingrijire se face cu minim 48 de
ore inainte, in scris. Orice plecare din localitate sau parasire a domiciliului care afecteaza progran?gl
ingrijitorului la domiciliu sau asistentului medical (cu exceptia situatiilor de urgenta, im})olnéerl,
accidente, de forta majora, etc.) va fi anunata cu cel puin 48 de ore prin completarea unei cereri de
sistare a serviciilor pe perioada plecérii. _ .

Pe perioada in care ingrijitorul la domiciliu se afla in concediu de odihnd, in Amcggam%ate
temporari de muncj, activitatea de ingrijire la domiciliu va fi asigurata de cétre restul ingrijitorilor
dup3 un program intreg sau redus stabilit de comun acord cu beneficiarul.

b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor o
Beneficiaza de servicii sociale de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, persoana
varstnici cu domiciliul/resedinta in Municipiul Sebes si care se gaseste in una din urmitoarele
situatii:

Nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
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- Nu are locuinti si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;
necesare;

- Nu se poate gospodarii singura sau necesita ingrijire specializati;

- Se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii
fizice sau psihice

- este incadrati in grad de handicap si nu are atribuit prin certificatul de handicap
asistent personal/ indemnizatie in locul asistentului personal/indemnizatie pentru
insofitor §i se afld 1n una din situatiile anterior mentionate.

¢) Decizia de admitere/respingere

Identificarea §i stabilirea nevoilor persoanelor vérstnice se face de citre asistentul social pe
baza datelor cu privire la afectiunile ce necesitd ingrijire speciald, capacitatea de a se gospodari i
de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, conditiile de locuit, precum si veniturile efective
sau potentiale considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii.

Dispozitia de admitere/respingere a serviciilor de ingrijire la domiciliu acordate persoanelor
varstnice, are la bazi rezultatul evaluidrii nevoilor individuale si recomandarea asistentului
social/managerului de caz, se intocmeste in baza Fisei de evaluare sociomedicala (geriatricé), si este
emisi de citre Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala.

Dispozitia de respingere se comunic3 persoanei care a solicitat ingrijirea la domiciliu in
termen de 5 zile de la emitere.

Dispozitia de admitere/respingere poate fi contestatd in contencios administrativ in termen
de 30 de zile de la data comunicdrii.

Etapele parcurse de Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice in procesul
de acordare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu sunt urmétoarele:

- preia cererea de solicitare servicii sociale de ingrijire la domiciliu;

- elaboreazi, in baza anchetelor sociale, planurile individualizate de asistentd si ingrijire, care
cuprind misurile de asistent3 sociald, respectiv serviciile de ingrijire la domiciliu acordate;

- realizeazi evaluarea/reevaluarea nevoilor de ingrijire personala la domiciliul beneficiarului,
prin personalul de specialitate, pe care le inscrie in figa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

- in baza evaludirii/reevaludrii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise
de structurile specializate in evaluare complexd, in evaludrile si recomandarile medicale, in
documentele emise de alte structuri de specialitate, elaboreaza pentru fiecare beneficiar, planul
individualizat de asistenta si ingrijire;

- intocmeste planificarea si monitorizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru fiecare
beneficiar,

- intocmeste contractul de acordare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu;

- in functie de conditiile contractuale, veniturile beneficiarului se incheie angajamente de
plati;
- intocmeste situatia centralizatoare privind contributia datoratd de beneficiari pentru serviciile

sociale ingrijire la domiciliu prestate in luna anterioaré;
- intocmeste actul adifional la contract urmare a modificarilor intervenite in furnizarea

serviciilor contractate, o . o
- realizeazi activitatile de ingrijire prin ingrijitori la domiciliu specializati si asistenti medicali;

- monitorizeazi situatia beneficiarului §i a aplicarii planului individualizat de asisten{d si

ingrijire prin persoana responsabila;

 verifici modul de indeplinire a indatoririlor de citre personalul de ingrijire, in baza unui plan

de vizite; .
- organizeazi sesiunile de instruire a personalului centrului; _ N
- prin personalul centrului, asigura beneficiarilor, indrumare, sprijin §i consiliere pentru

adaptarea/mentinerea unui model de viafd sanatos; o _ o
- intocmeste pentru fiecare beneficiar, dosarul personal si dosarul de servicii al beneficiarului s1

asigurd arhivarea dosarelor; o
- propune acordarea/respingerea/suspendarea/incetarea serviciilor de ingrijire la domiciliu;



- reevalueazi situatia beneficiarilor, anual sau ori de cite ori este nevoie;

d) Modalitzftea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia
Dupéd em'ltc'e.rea dispozitiei de acceptare, Directia de Asistentsi Sociald incheie contractul de
acordare de servicii sociale cu persoana pentru care s-a instituit masura de ingrijire la domiciliu sau
cu reprezentantul legal al acesteia, dupi caz.

o Formatl-ll si con;im:ltul contractului pentru acordarea de servicii sociale este stabilit de citre
Dlrect.l.a de _A51§ten;a Sociald in baza modelului aprobat prin Ordinul nr. 73/2005 al Ministerului
Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei.

Contractul de furnizare de servicii se redacteazd in doud exemplare originale, cite un
exemplar pentru fiecare parte.
(i) Model de contract pentru acordarea de servicii sociale
CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Pirtile contractante:
. 1. Directia de Asistentd Sociald acronim DAS., denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu
sediul in Sebes, str. Aleea Lac nr. 12,, judetul Alba, codul de inregistrare fiscald 16029712

reprezentat de domnul/doamna ....... , avind functia de ....., in calitate de ........ ;

si

2. (numele  beneficiarului de servicii sociale)....... denumit in continuare beneficiar,
domiciliat/locuieste in localitatea .......... , Str. ...... nr. ......, judetul/sectorul ......, codul numeric personal ....... ,
posesor al B.I./C.1. seria .... or. ....... , eliberat/eliberati la data de ...... de Sectia de politie ......, reprezentat prin
domnul/doamna ......, domiciliat/domiciliata in localitatea ........ , str. ... nr. ..., judetul/sectorul ...,
posesor/posesoare al/a B.L/C.I. seria ...... nt. ......, eliberat/eliberata la data de ........ de Sectia de politie ........ s
conform ........... (se va mentiona actul care atestd calitatea de reprezentant) ...... nr. ...../data .....,

1. avand in vedere:

- fisa de evaluare sociomedicald (geriatricd) nr. ........ /data ........... ;

- planul individualizat de asistenta si ingrijire nr. ...../data ....,

2. convin asupra urmétoarelor:

1. Definifii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridics, publica ori privata, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumité furnizor de servicii
sociale, §i o persoani fizici aflati in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii
sociale, care exprima acordul de voint# al acestora in vederea acordérii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizici sau juridic, publica ori privati, acreditatd conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, previzuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului or. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completirile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociald, impreund
cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii
complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de mdsuri §i actiuni realizate pentru a
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate
sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizirii i
excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale §i in scopul cregterii calitatii vietii, definite in
conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobati cu modificéri i completari prin Legea
nr. 515/2003, cu modificarile i completrile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii social nizo
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o

anumita perioada;
1.6. revizuirea sau com
completarea adus3 planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludr

sociale;
1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/ serviciilor

acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

raspunde nevoilor sociale

e - activitatea obligatorie a furnizorului de

pletarea planului individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea sau
ii situatiei beneficiarului de servicii



1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale i le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerine privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii
de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pértilor, in temeiul prevederilor
unui act normativ;

1.11. forfa majord - eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului i care face imposibild executarea si,
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12, evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare sociali a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de misuri;

1.13. planul individualizat de asistentd si ingrijire - ansamblul de misuri si servicii adecvate i
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii complexe, cuprinzind
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analizd a stdrii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat §i care intrefin situatia de
dificultate in care acesta se afld, precum §i a prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1.) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

a) ajutor pentru realizarea activitdtilor de bazd ale vietii zilnice;
b) ajutor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice;
c) consiliere familiala;
d) integrare sociala i participare;
e) informare;
f) evaluare;
i) terapii de recuperare ;
2.2.) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
a) ajutor pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice:
- igiend corporald;
- imbracare si dezbricare;
- igiena elimindrilor;
- hrénire si hidratare;
- transfer si mobilizare;
- deplasare in interior;
- comunicare.
b) ajutor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice:
- prepararea hranei sau livrarea acesteia;

3. Costurile serviciilor sociale acordate i contributia beneficiarului de servicii sqciale
3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale previzute la pct. 2 este de: ................. lei/luna.
3.2. Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeaza:
3 01114 {1 FRUURRPP contributia este ........ccoeernnens o ‘
3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor soci
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate. o . } .
3.5. Beneficiarul se obliga si achite costul prevdzut la pct. 3.1. in primele 5 zile lucritoare ale lunii

curente pentru luna anterioara. . . ) N
3.6. Costul previzut la pct. 3.1. se va achita numai pentru perioada/perioadele in care beneficiarul

beneficiazi de serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract.

ale i nu va

4, Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la data de ......... pani la data de ....... .
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42 Durata contractului poate fi prelungiti cu acordul partilor si numai dupi evaluarea rezultatelor
se.rwculor acordate beneficiarului de servicii sociale §i, dupi caz, revizuirea planului individualizat de
asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptirii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati ci acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sé respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. si acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3 sé fie receptiv §i s tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale i si considere ci beneficiarul gi-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile;

7.4. s informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- regulamentului de ordine internd;

- oricédrei modificari de drept a contractului;

7.5. si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupé caz, si completeze si/sau
sd revizuiascd planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.6. si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor §i informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.7. sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului
8.1. in procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va

respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atét timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

e drepturilor sociale, misurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

e modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

e oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

e regulamentului de ordine internd,

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociald
care i se aplica, putand alege variante de interventie, daci ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a servicii
individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea i si
sociali §i si permiti furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora; ' o

9.3. si respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta §1 ingryire;

9.4. si anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii

lor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului

tuatia familiald, medicald, economicd si

serviciilor sociale; . .
9.5. si respecte regulamentul de ordine interni al furnizorului de servicii sociale (reguli de

comportament, program, persoanele de contact etc.).



10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate fumnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cat i specialigtii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd si Ingrijire §i de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daci beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris , instantei de judecatd competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea §i incetarea ori alte pretentii
decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Dacd dupi 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reugesc si rezolve in mod amiabil o divergenti contractuala, fiecare poate
se poate adresa instantelor judecitoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioard al furnizorului de servicii sociale;

c) incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daci este invocati de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura
in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misura in care este afectati
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
c) in cazul decesului beneficiarului;
d) beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare a serviciilor sociale de ingrijire
la domiciliu sau in cazul in care primeste sprijin i ingrijire din partea altor
institutii/persoane;
e) nerespectarea de citre beneficiar a obligatiilor ce ii revin conform prevederilor
contractului de acordare a serviciilor sociale,
f) manifestarea unui comportament neadecvat fati de personalul care-i acorda serviciile
de ingrijire;
g) in situatia in care beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav si are dreptul la
insotitor/beneficiaza de indemnizatie de insotitor;
h) in situatia in care beneficiarul este internat intr-un centru de ingrijire si asistenti; '
i) incheierea cu alte persoane a unui contract de vinzare-cumpérare cu clauza de intretinere sau
orice act juridic care prevede intretinerea; o » .
j) insituatia in care se contatd ci persoana vérstnica nu a platit contributia stabilitd prin contract;
k) dupa implinirea a 60 de zile de la data suspendarii; o
1) insituatia in care beneficiarul nu mai locuieste pe raza Municipiului Sebes;
m) alte situatii care impun incetarea contractului.
14. Suspendarea serviciilor : . .
a) la solicitarea justificati a beneficiarului sau a reprezentantulpl legal.al acestuia
(spitalizare, sprijin acordat de ingrijitori informali, plecarea din l_ocahtaFe).. Solicitarea
dreptului nu poate depasi 60 de zile. Solicitarea se va face in scris cu minim 48 de ore
fnainte de data sistérii. ) e
b) incapacitatea temporard a Directiei de Asistentd Sociald de a furniza servicii deingrijire la
domiciliu cauzati de concediu medical, fira plati sau odihna a ingrijitoarei, demisie ingrijitoare, suspendarea
temporard a activitatii Centrului de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice;

¢) alte situatii care impun suspendarea contractului;
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15. Dispozitii finale

15.1.

Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni

modiﬁcarea clauzelor acestuia prin act adiional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

15.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

15.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romani.

15.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

15.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul Directiei de Asistenti

Sociala Sebes in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte contractanti. ‘

Directia de Asistenta Sociald Sebes Beneficiar

e) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului
Serviciile de ingrijire la domiciliu oferite de Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru

Persoane Virstnice se acorda astfel:

1.
a)
b)

Fara plata contributiei beneficiarului in urmatoarele situatii:

Nu au venituri §i nici sustindtori legali;

Sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza Legii nr. 416/2001 privind venitul
minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare, sau realizeaza venituri al caror
cuantum se situeazi sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari previzute de
0.U.G. nr. 6/2009 privind instituirea pensiei sociale minime garantate, aprobatd prin
Legea nr. 196/2009, cu modificarile ulterioare;

Sustintorii legali ai persoanelor varstnice prevézute la lit. b) realizeazi venituri al céror
cuantum se situeaza sub cuantumurile veniturilor previzute la lit. b).

Cu plata contributiei beneficiarului:

Pentru persoanle varstnice care se incadreazi in grila nationald de evaluare a nevoilor
persoanclor vérstnice, indreptitite si beneficieze de serviciile sociale de ingrijiri la
domiciliu i care realizeazi venituri peste cele prevazute la alin. 1. lit. b) beneficiaza de
servicii cu plata unei contributii, stabilite in urma procesului de evaluare complexa, in
functie de tipul de servicii acordate i de venitul persoanei/sustinitorilor legali, fard a se
depasi costul acestora calculat pentru perioada respectiva.

Tipurile de servicii de ingrijire §i costul acestora se stabilesc prin hotararea Consiliului

Local al Municipiului Sebes, in functie de nivelul venitului.
Serviciile de consiliere, in vederea prevenirii marginalizdrii sociale §i pentru reintegrare

sociald, se asigurd de catre asistentii sociali, fira plata unei contributii, ca drept fundamental al
persoanelor varstnice.

(3) Conditii de incetare/suspendare a serviciilor

a) Conditii de incetare a serviciilor:

la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
Ia solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

in cazul decesului beneficiarului;
beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare a serviciilor sociale de ingrijire

la domiciliu sau in cazul in care primeste sprijin si ingrijire din partea altor
institutii/persoane;

nerespectarea de citre beneficiar a obligatiilor ce 1i revin conform prevederilor
contractului de acordare a serviciilor sociale, B
manifestarea unui comportament neadecvat fata de personalul care-i acordd serviciile

de ingrijire; '

in situafia in care beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav si are dreptul la
insotitor/beneficiaza de indemnizatie de insotitor;

in situatia in care beneficiarul este internat intr-un centru de ingrijire si asisten{d;
incheierea cu alte persoane a unui contract de vanzare-cumparare cu clauza de intretinere

sau orice act juridic care prevede intretinerea;
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- in situatia in care se contatd ci persoana vérstnicd nu a plitit contributia stabilitd prin

contract, conform hotérarii consiliului local al Municipiului Sebes;

- dupd implinirea a 60 de zile de la data suspendarii;

- insituatia in care beneficiarul nu mai locuieste pe raza Municipiului Sebes;

- alte situatii care impun incetarea contractului.

b) Conditii de suspendare a serviciilor de ingrijire la domiciliu:

- la solicitarea justificatd a beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia
(spitalizare, sprijin acordat de ingrijitori informali, plecarea din localitate). Solicitarea
dreptului nu poate depasi 60 de zile. Solicitarea se va face in scris cu minim 48 de ore

inainte de data sistarii.

- incapacitatea temporari a Directiei de Asistentd Sociald de a furniza serviciile de
ingrijire la domiciliu cauzatd de concediu medical, fira plata sau odihna a
ingrijitoarei, demisie ingrijitoare, suspendarea temporar a activitatii Centrului de
Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice;

- alte situatii care impun suspendarea contractului;

Incetarea/suspendarea dreptului la servicii sociale de ingrijire la domiciliu pentru persoane

varstnice se face prin dispozitia directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald Sebes.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Centrul de Ingrijire 1a Domiciliu
pentru Persoane Virstnice " au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstanta personald ori social;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

c) si li se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atit ei, cat i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati. .

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Centrul de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Vérstnice" au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si

economici;
b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;
¢) s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in

functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) si comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personalé;

e) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7
Activititi si functii . o
Principalele functiile ale serviciului social "Centrul de Ingijire la Domiciliu pentru Persoane

Virstnice " sunt urmétoarele: ) )
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmiitoarele activitagi: ‘ o
1. reprezint3 furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

2. asigur urmitoarele activitéti de ingrijire la domiciliu: o . o
- ajutor pentru realizarea activititilor de bazd ale vietii zilnice: asigurarea igienel

corporale, imbricare §i dezbricare, hranire §i hidratare, asigurarea igienei elimindrilor,
transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;



- ajutor pentru realizarea activitfilor instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei,
efectuarea de cumpdrituri, activitd{i de menaj si spilatorie, facilitarea deplasarii in
exterior §i insofire, activititi de administrare §i gestionare a bunurilor, acompaniere si
socializare;

- consiliere familiala;

- integrare sociald §i participare;

- informare;

- evaluare;

- ingrijire personali;

- alte activitati:

* ingrijiri medicale: mésurarea/monitorizarea tensiunii arteriale, a pulsului i a
temperaturii, mdasurarea glicemiei cu glucometrul, administrarea
medicamentelor per os, intramuscular, subcutanat, ingrijirea plagilor simple
si suprainfectate, Ingrijirea escarelor multiple, cu respectarea strictd si
intocmai a prescrierii §i indicatiilor medicului ;

* terapii de recuperare: masaj;

* activitdti de amenajare si adaptare mediu ambiant;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice i
publicului larg despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1.

Elaborarea de pliante, materiale de prezentare a activitatii centrului, distribuite In
comunitate, in mass-media;

2. Elaborarea de materiale informative pe suport electronic (date de informare sau

publicitare, fotografii) postate pe site-ul directiei ;

3. Elaborarea de rapoarte de activitate;
4. informarea beneficiarilor asupra activitatii derulate de Centrul de Ingrijire la Domiciliu

pentru Persoane Virstnice, drepturile si obligatiile beneficiarului si ale furnizorului de
servicii sociale, prevederilor contractului de acordare de servicii, prevederile planului
individualizat de asistenti si ingrijire, procedurilor de lucru ale compartimentului Centrul de
Ingrijire 1a Domociliu pentru Persoane Varstnice;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de

L.

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor
activititi:

Activititi de informare la nivelul municipiului, la nivelul fecdrui beneficiar;

2. Aplicarea prevederilor codului de eticd,
2. Organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalul cu privire la activitétile de

ingrijire acordate;

4. Informarea beneficiarilor si luarea la cunostiintd privind drepturile si obligatiile

beneficiarilor drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a
sesizarilor/reclamatiilor, identifcarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si

neglijentd;

5. implicarea beneficiarului/reprezentantului legal in procesul de evaluare si stabilire a

planului individualizat de asistentd si ingrijire cu respectarea opiniilor acestuia,

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activititi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. Elaborarea planului individual de asistenta si ingrijire; ' o '
4. Monitorizarea periodica a activitafii de ingrijire la domiciliu, realizarea indicatorilor de

performanti corelati obiectivelor serviciului social de ingrijire la domiciliu;

5. Aplicarea chestionarului de verificare a satisfactiei beneficiarilor;

6. perfectionarea continu a personalului centrului.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin

realizarea urmitoarelor activitati:



1. intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

2. intocmirea de referate de necesitate pentru achizitiile de produse si servicii necesare
functiondrii gi desfasurarii activitatii centrului;

2. Inaintarea referatelor de necesitate Directiei de Asistentd Sociali in vederea
cuprinderii propunerilor din referatele de necesitate in Planul Anual de Achizitii Publice
z}l furnizorului de servicii sociale;

3. Intocmirea Planului de Adaptare a Mediului Ambiant;

4. Intocmirea de propuneri privind perfecfionarea profesionald a personalului;

5. Evaluarea anuald a peformantelor individuale ale personalului.

ART. 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social “ Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice
functioneazi cu un numdr total de 9 persoane, conform prevederilor HCL nr. 246/30.08.2018, din
care:

a) personal de specialitate de ingrijire §i asisten{a: 9 posturi;
b) personal cu functii administrative, gospodaresti: -;
¢) voluntari: in functie de contractele de voluntariat semnate.

Coordonatorul centrului de zi este numit prin dispozitie scrisa de catre directorul executiv al
Directiei , din randul personalului de specialitate al centrului sau din cadrul directiei , cu
respectarea cerintelor din standardele in vigoare.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5.

”

ART.9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Sebes;

b) Coordonatorul Centrului de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

Atributiile directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald Sebes privind serviciul

social Centrul de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Sebeg sunt:

a) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorii de servicii sociale §i, dupd caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din
strdindtate, precum si in justiie;

b) numeste si elibereaz din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

c) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

d) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

Atributiile coordonatorului Centrului de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

sunt:
a) asigurd coordonarea si indrumarea activitdtilor desfasurate de personalul serviciului §i

propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atribufiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.; 3

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorului de servicii socia!e; '

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si p_erfectxor.nar?;_.

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societafii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitafii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care si
rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmegste raportul anual de activitate; . '
f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) desfisoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;



==

h) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care i este adresats, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il coordoneaza;
o i). raspunde de calitatea activitailor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, méasuri de organizare care si conduci la Imbundétatirea acestor activititi sau,
dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

J) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare i functionare;

k) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu Directia de Asistent Sociald Sebes;

1) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostint atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

(3) Numirea coordonatorului de centru se face de catre directorul executiv al directiei cu

respectarea cerintelor din standardele de calitate pentru aceste servicii.

(5) Sanctionarea disciplinara a coordonatorului de centru se face in conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd, Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate:
a) asistent medical cod COR (325901);
d) maseur (325501);
1) ingrijitor bitrani la domiciliu (5§32201);
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialigti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
¢) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunititire a activitdfii in vederea cresterii calitdtii serviciului §i
respectdrii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atributiile specifice ale personalului de specialitate:
a) Asistentul medical are urmitoarele atributii:
- Identifici nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste obiectivele
specifice relevante pentru aria sa de interventie;
- Participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenta initial §i propune

.....

- Stabileste graficul de recuperare pentru fiecare caz in parte; . o
Elaboreazi si completeazi fisele proprii de evidenta ale beneficiarilor specifice activitafii

sale; o
Solicita informatii medicului de familie/medicului specialist al beneficiarului, in situafiile

in care are nevoie de informatii suplimentare;
- Aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;
- Completeazi registrele previzute de standardele minime de calitate;
Identifica si comunica sefului ierathic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a
stirii de sanitate a beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/sau familial; o
Colaboreazi cu ceilalti specialisti/familia sau autoritétile locale asupra 'necesi.té;ii rea!lgfi.nx
unor lucriri de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul
propri; N o
- Incurajeaza beneficiarul s execute, pe cat posibil autonom, acfium §i activitati cotidiene §1
ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;
- Intocmeste si reactualizeazi propriile proceduri de lucru;
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Identl.ﬁcé cazurile de violentd domestici §i de abuz si informeazi de urgentd seful ierarhic
superior;

Evfectueazé activitafi de educaie pentru sinitate in vederea adoptirii unui stil de viatd
sanatos;

Pat:ticipi .impreuné cu ceilalfi colegi la elaborarea materialelor informative;

AA51gur.é informarea beneficiarilor §i a oriciror persoane implicate in viata persoanei
varstnice,

poartd echipamentul de protectie prevazut de normele legale; ,

asigurd §i rispunde de ordinea, curitenia la locul de munca si de aplicarea tuturor
madsurilor de igiena;

utilizeazi si pdstreazi in bune conditii echipamentele din dotare si asigura colectarea
corectd a deseurilor rezultate din activitatea medicali;

Efectueazi tratamente parentale, daci este cazul;

Efectueazd manevre terapeutice: administrarea medicamentelor, misurarea glicemiei,
recoltarea produselor biologice (singe, urind, materii fecale),

Monitorizeazd parametrii fiziologici: temperaturd, respiratie, puls, tensiune arteriala,
diurez3, scaun;

Efectueaza ingrijire chirurgicala: ingrijirea plagilor, escarelor,

Completeazi si actualizeazi registrul de evidentd a materialelor sanitare si echipamentelor
utilizate in activitatea de Ingrijire;

Pastreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor si familiilor
acestora;

Este obligat sd se perfectioneze continuu profesional, ca autodidact i prin cursuri de

formare continui;
Este interzis si ceard sau s dobandeasca in vreun fel bunuri materiale, bani sau servicii

de la persoanele asistate/ingrijite;

Intocmeste rapoarte de activitate, referate, la solicitarea sefilor ierarhici superiori;
Determini necesarul de materiale si intocmeste referate de necesitate si caiete de sarcint
in vederea achizitiondrii materialelor necesare desfasurdrii activitatii;

Participi la Intélnirile de lucru organizate in centru;

Sprijind voluntarii in desfasurarea activitatii;

Dovedeste corectitudine si punctualitate in executarea atributiilor;

Raspunde material, civil, penal, contraventional pentru incalcarea/neindeplinirea la timp si
la parametri stabiliti a sarcinilor de serviciu si pentru orice prejudicii aduse unitétii din
culpa sa;

Cunoagte si respect regulamentul de ordine interioara,

Cunoaste §i respectd programul de lucru;

Cunoaste, respecti si aplici legislatia in vigoare cu privire la activitatea desfasurata;
Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica,
in limita competentelor profesionale pe care le are.

Maseurul are urmitoarele atribufii: .
Supravegheazi starea pacientului pe perioada aplicarii procedurilor de masaj;

Respecti prescriptiile date de medicul specialist/medicul de familie;

Informeazd si instruieste pacientul asupra tratamentului pe care il efectueazi, asupra
efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea;

identifici nevoile beneficiarului, evalueazi situatia beneficiarului si stabileste
obiectivele specifice relevante pentru aria sa de interventie ; .
participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistentd 1r.u';}al si propune
modificiri pe parcursul Ingrijirii, il reactualizeaza periodic (acesta confinand 1nf(.)§n}a.tu
clare despre necesititile specifice ale persoanei vérstnice; despre responsabilitdgile
membrilor familiei; obiective, activititi, metode si mijloace de realizare si evaluare,
avind obiective realiste, adaptate nivelului global al persoanei)

stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte; -



elaboreazi si completeazi fisele proprii de evident ale beneficiarilor specific activitatii
sale;

solicitd informatii medicului de familie/ medicului specialist al beneficiarului, in
situatiile in care are nevoie de informatii suplimentare;

aplica tehnicile i procedurile de ingtijire/recuperare adecvate;

completeaza registrele prevazute de standardele minime de calitate ;

identifica si comunica sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a
stérii de s@ndtate a beneficiarului cauzate de mediul ambiant si/sau familial;

colaboreazd cu ceilalfi specialisti/ familia sau autoritdtile locale asupra necesititii
realizérii unor lucrari de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului
la domiciliul propriu;

incurajeazé beneficiarul s3 execute, pe ct posibil autonom, actiuni gi activititi cotidiene
si sd ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

intocmeste/actualizeazi propria procedura de lucru;

efectueaza activitd{i de educatie pentru sinitate in vederea adoptarii unui stil de viata
sdnitos;

participd impreuni cu ceilalti colegi la elaborarea materialelor informative;

asigurd informarea beneficiarilor §i a oricaror persoane implicate in viata persoanei
vérstnice; )

asigurd un climat de destindere §i armonie;

respectd codul de etica profesional;

utilizeazi produsele specifice numai in termenul de valabilitate;

poarta echipamentul de protectie previdzut de normele legale;

asigurd si raspunde de ordinea, curitenia la locul de munca si de aplicarea tuturor
maésurilor de igiend;

utilizeaza si pastreazi in bune conditii echipamentele din dotare si asigurd colectarea
corectd a deseurilor;

Pastreazi confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor si familiilor

acestora;
Este interzis si ceard sau si dobandeasci in vreun fel bunuri materiale, bani sau servicii

de la persoanele asistate/ingrijite.
Este obligat si se perfectioneze continuu profesional, ca autodidact si prin cursuri de

formare;

intocmeste rapoarte de activitate, referate, la solicitarea sefilor ierarhici superiori;
Determina necesarul de materiale si intocmeste referate de necesitate si caiete de sarcini
in vederea achizitionirii materialelor necesare desfasurarii activitatii;

Participi la intilnirile de Iucru organizate in centru;

Sprijind voluntarii in desfagurarea activitafii;

Dovedeste corectitudine §i punctualitate in executarea atributiilor;

Rispunde material, civil, penal, contraventional pentru incilcarea/neindeplinirea la timp §i
la parametri stabiliti a sarcinilor de serviciu si pentru orice prejudicii aduse unitdtii din
culpa sa;

Cunoaste si respecti regulamentul de ordine interioard;

Cunoaste si respectd programul de lucru;

Cunoaste, respecta si aplica legislatia in vigoare cu privire la activitatea desfaigu?até; ‘
Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica,

in limita competentelor profesionale pe care le are.

a

Ingrijitor batrani la domiciliu are urmdtoarele atributii: N
acordd un set de servicii destinate asistarii persoanei vérstnice la indeplinirea actelor

curente de viagd, prevenirii sau limitarii degradarii autonomiei functionale, prezervirii
starii de sinatate, asigurdrii unei vieti decente si demne:
o ajutor pentru activititile de baza ale vietii zilnice: igiend corporald, Imbracare
si dezbricare, igiena elimindrilor, hrénire si hidratare, transfer si mobilizare,
deplasarea in interior, comunicare;



o ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau
livrarea acesteia, efectuarea de cumpdraturi, achitarea unor facturi, activititi
de menaj, insofirea In mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in
exterior, companie, activitdfi de administrare §i gestionare a bunurilor,
activitafi de petrecere a timpului liber;

o protejazd persoana bolnavd impotriva accidentarilor de orice fel.

o observarea oricdror modificiri in starea generald a persoanei ingrijite si
aducerea lor la cunostintd membrilor echipei sau serviciilor de urgentd dupa
caz;

o sesizeazd si comunicd la timp asistentului social/coordonatorului centrului
orice modificare a stirii persoanei aflate in ingrijire ;

- respectd pe cat posibil dorintele persoanei aflate in ingrijire i adoptd un comportament
adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere cu aceasta;

- péstreazi confidentialitatea datelor privind persoana aflata in ingrijire;

- deruleaza activitatea in baza unui program detaliat care cuprinde atributii clare si
personalizate pentru fiecare ingrijitor: activitafi zilnice/beneficiar, numir de
beneficiari/zi, nr. de ore/zi/beneficiar program care va fi anexa la prezenta fisd a

postului.
- Este interzis si ceard sau si dobandeasca in vreun fel bunuri materiale, bani sau servicii

de la persoanele asistate/ingrijite.

- Este obligat si se perfectioneze continuu profesional, ca autodidact si prin cursuri de
formare;

- fntocme§te rapoarte de activitate, referate, la solicitarea gefilor ierarhici superiori;

- Participi la intélnirile de lucru organizate In centru;

- Sprijind voluntarii in desfasurarea activitatii;

- Dovedeste corectitudine si punctualitate in executarea atributiilor;

- Raspunde material, civil, penal, contraventional pentru incalcarea / neindeplinirea la timp
si la parametri stabiliti a sarcinilor de serviciu si pentru orice prejudicii aduse unitatii din
culpa sa;

- Cunoaste si respectd regulamentul de ordine interioard;

- Cunoagste si respectd programul de lucru;

- Cunoaste, respecti si aplica legislatia In vigoare cu privire la activitatea desfagurata;
Primeste §i solufioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica,
in limita competentelor profesionale pe care le are.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Activitatile auxiliare serviciului social de aprovizionare, mentenanta, achizitii, curatenie, etc.
sunt asigurate de personalul Directiei de asistentd Sociald Sebes sau prin contracte de prestari

servicii cu terte persoane fizice sau juridice.

ART. 12

Finantarea centrului -
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupé caz;
b) bugetul local al municipiului Sebes;
c) donatii, sponsorizari sau alte contrib
din strdinitate;

d) fonduri externe rambursabile i nerambursabile; o '
e) alte surse de finantare, in  conformitate Cu legislatia in  vigoare.

(3) Administrarea si gestionarea patrimoniului, evidenta contabila a veniturilor si cheltuielilor

utii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara s



aferente serviciilor de ingrijire la domiciliu se face de catre Biroul Economico-financiar din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Sebes.

(4) Aprovizionarea cu materiale consumabile se face prin aprobarea dirctorului executiv care
are calitatea de reprezentant legal al furnizorului de servicii sociale, la propunerea coordonatorului
centrului.

(5) Achizitiile de materiale si servicii se fac de cétre Directia de Asistentd Sociala Sebes, la
propunerea coordonatorului de centru.

(6) Dotarile si lucrarile de reparatii se fac de catre Directia de Asistentd Sociald Sebes la
propunerea coordonatorului de centru.

ART. 13

Dispozitii finale

(4) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Vérstnice poate fi completat sau modificat in urma unor modificari
legislative.

(5) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice se completeaza cu prevederile legislative in vigoare.

(6) Prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Vérstnice vor fi aduse la cunostinta salariatilor si a beneficiarilor
serviciilor de ingrijiri la domiciliu, sub semnatura.

SECRETAR MUNICIPIU
VLAD CRISTINA ELENA

PRESEDINTE DE SEDINTA
Consilier local , NISTOR PARA
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