ROMANIA
JUDETUL ALBA
MUNICIPIUL SEBES
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR. 85/ 2020

privind aprobarea Regulamentului de Organizarea si Functionare al serviciului social Centrul de zi
pentru persoane varstnice - compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes

Consiliul Local al Municipiului Sebes, judetul Alba;

intrunit in sedinta public ordinara din data de 30.03.2020, ora 10,00,

Luénd in dezbatere proiectul de hotirfre privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al serviciului social Centrul de zi pentru persoane vérstnice - compartiment in cadrul Directiei
de Asistentd Sociala Sebes;

Vizénd referatul de aprobare nr.15630/26.02.2020 la proiectul de hotdrdre privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de zi pentru persoane vArstnice -
compartiment In cadrul Directiei de Asistentd Social Sebes;

Analizénd:

- raportul de specialitate nr. 3495/21.02.2020 Intocmit de Directia de Asistentit Sociald prin care se
propune aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de zi pentru
persoane vérstnice - compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociali Sebes;

-raportul de specialitate nr. 17607/03.03.2020 al Compartimentului Resurse Umane si raportul de
specialitate nr.18557/05.03.2020 al BCJATDA din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Municipiului Sebes;

Avénd avizul nr.212/2020 al Comisiei pentru administratie publicd locald, juridicd si de
disciplind $i avizul nr.213/2020 al Comisiei pentru fnvatamant, culturd, sport, agrement, monumente
istorice protectie sociald, protectie copii, culte, sanitate si familie din cadrul Consiliului Local
Sebes;

Vézéand HCL nr. 384/2018 privind aprobarea Regulamentului Cadru de Organizare si Functionare al
Centrul de zi pentru persoane varstnice — compartiment in cadrul Directiei de Asistentdt Sociald Sebes;

In temeiul prevederilor HCL nr. 24/2020 a Consiliului Local al Municipiului Sebes privind aprobarea
modificdrii organigramei si a statului de functii al Directiei de Asistentd Sociald Sebes, coroborat cu
prevederile Standardului I — administrare, organizare si functionare din anexa nr. 6 la Ordinul nr. 29/2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale

In baza art. 3 alin. 1 si 2 din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
coroborat cu art. 50"4 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, modificata si
completatd;

in temetul art. 129, alin. 2, lit. a, art. 129, alin. 7, lit. b din OUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, modificat si completat;

In baza art. 139 din QUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ:

HOTARASTE
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Art. 1. Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de zi pentru
persoane varsinice - compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Sebes, conform anexei nr. 1, parte
integranta din prezenta Hotdrére a Consiliului Local.

Art. 2. Incepand cu data intririi in vigoare a prezentei hotdrdri, inceteazid valabilitatea HCL nr.
384/2018 privind aprobarea Regulamentului Cadru de Organizare si Functionare al Centrul de zi pentru
persoane varstnice — compartiment In cadrul Directiel de Asistentd Sociala Sebes;

Art. 3 Ducerea la Indeplinire a prezentei hotéirdri revine Directiei de Asistentd Sociald Sebes din
subordinea Consiliului Local Sebeg

Prezenta hotarire va fi afisati, se va publica pe site-ul primiriei si in monitorul oficial al

Municipiului Sebes si se va comunica :

- Institutiei Prefectului Judetului Alba

- Primarului Municipiului Sebes

- Viceprimarului Municipiului Sebes

- Directiei de Asistentd Sociala Sebes

- Serviciul Cheltuieli si Resurse Umane

- Birouhut Contencios Juridic, Administratic, Transparentd Decizionald i Arhiva

- Compartimentului Relatii Publice, Comunicare Informatica si Monitor Oficial Local

Sebes la 30.03.2020
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Anexa nr. 1 la HCL nr. 4D , MIskTy

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL: ” CENTRUL DE ZI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE ”- COMPARTIMENT IN CADRUL
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA SEBES

Art. 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social 7 Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice” aprobat prin hotérére a Consiliului
Local al Municipiului Sebes, In vederea functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora, precum si
resursele necesare pentru functionare.
(2) Prevederile prezentului regulament sun obligatorii atét pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2

Identificarea serviciului secial

Serviciul social ” Centrul de Zi pentru Persoane Vérstnice”, cod serviciu social
8810CZ-V-1, este administrat de furnizorul Directia de Asisten{d Sociald Sebes, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 004155 eliberat la data de 04.10.2018 de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, detine Licentd de functionare definitivd nr. LF
0005986 pentru Centrul de Zi pentru Persoane Vérstnice cu sediul in Municipiul Sebes, str.
Aleea Lac, nr. 12, jud. Alba.

Art. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ” Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice” este de
prevenire a marginalizdrii si excluziunii sociale, de crestere a gradului de incluziune sociala
si Imbunatatire a calitdtii vietii persoanelor vérstnice din Municipiul Sebes. De asemenea
scopul serviciului social “Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice” este de a crea un cadru
organizat in scopul dezvoltérii unor aptitudini de socializare colectiv, oferirea unui spatiu
corespunzitor In care vérstnicii sd se poatd Intélnii, relationa si desfisura o serie de activitati
recreative cu impact pozitiv asupra stdrii psihice a acestora.

Artd4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ” Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice ” functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completirile
ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoaneclor varstnice, cu
modificérile si completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au pérésit sistemul de protectie a copilului
si a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comuniate, serviciilor acordate in sistern integrat si cantine sociale — Anexa 6 - Standarde
minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de



zi destinate persoanelor adulte, aplicabile pentru categoria de servicii sociale: centre de zi de
socializare §i petrecere a timpului liber (tip club), cod 8810 CZ-V-IL

(3) Serviciul social ” Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice”, este infiintat prin
Hotarérea Consiliului Local al Municipiutui Sebes nr. 28/2016 si functioneazd in cadrul
Directiei de Asistentsi Sociala Sebes.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social ” Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice” se organizeaz3 si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asisten{d sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale previzute In legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si In
celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul
"Centrului de Zi pentru Persoane Virstnice " sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse §i tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarca si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finfndu-
se cont, dupd caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitatea de
exercitiu;

h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului $i abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a tmplic#rii active
a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitili de integrare sociald si implicarea activd In solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd sociala.
Art. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in " Centrul de Zi pentru Persoane
Virstnice " sunt: persoane vérstnice cu domiciliul/resedinta in Municipiului Sebes, care au
implinit vérsta de pensionare stabiliti de lege.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:

a) Acte necesare:

- Cerere de admitere in centru semnati de beneficiar, adresati Directiei de Asistenta

Sociali;
Cartea de Identitate/Buletin de identitate, in copie;
Cupon de pensie, in copie;
Adeverintd medicald eliberatd de medicul de familie din care si rezulte ci nu sufers

de boli psihice, boli infecto-contagioase sau dermato-venerice, care nu permit
frecventarea colectivititii;



b} Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor

- S fie persoane vérstnice, respectiv si aibi varsta de 65 ani;

- S&nu fie inregistrate la o altd unitate de asistentd sociald din Municipiul Sebes,
unde prin contract, beneficiazi de aceleasi servicii;

- S aibd domiciliul/resedinta In Municipiul Sebes;

- Sdnu se afle in evidentd cu boli infecto-contagioase sau dermato-venerice;

In cadrul centrului nu se admit persoane a cror igiend sau stare de sinétate psihicd
pun in pericol integritatea fizici a celorlaltl beneficiari ai centrului, persoane in stare de
cbrietate sau care manifestd un comportament agresiv fatd de angajatii centrului si ceilalti
beneficiari.

Acordarea serviciilor se face In limita locurilor disponibile.

Capacitatea centrului : 50 beneficiari, planificati pe activititi.

¢} Decizia de admitere/respingere

Admiterea persoapelor varstnice In Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Sebes se
face In baza cererii formulatd de persoana in cauzi, solicitare depusd Impreuni cu
documentele necesare si inregistrati la Compartimentul Registraturd si relatii cu publicul din
cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes.

Decizia de admitere/respingere se emite de citre Directorul executiv al Directiei de
Asistentd Sociald Sebes, in baza propunerilor din fisa de evaluare si referat, documente
intocmite de asistentul social din cadrul centrului.

d) Modalitatea de fncheiere a contractului de furnizare de servicii:

Contractul pentru acordarea de servicii sociale se incheie intre Directia de Asistenta
Sociald in calitate de furnizor de servicii sociale sl persoana vérstnicd beneficiard a
serviciilor /reprezentantul legal al acesteia.

¢} Model de contract pentru acordarea de servicii sociale:

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Piirtile contractante:
1. Directia de Asistentd Sociald acronim DAS., denumit in continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in Sebes, str. Aleea Lac nr. 12,, judetu} Alba, codul de Tnregistrare fiscald 16029712

reprezentat de domnul/doamna ....... , avéand functia de ....., In calitate de ........ ;

si

20 s (numele beneficiarului de servicii sociale)....... denumit i continuare beneficiar,
domiciliat/locuieste in localitatea .......... . St ... or. ... , judetul/sectorul ...... . codul numeric
personal ....... > posesor al B.L/CL seria ... nr. ...... , eliberat/eliberatd la data de ...... de ... )
reprezentat prin domnul/doamna ...... . domiciliat/domiciliati In localitatea ........ , ST, ... nr. ...,
Jjudetul/sectorul ..., posesor/posesoare al/a B.L/CL seria ...... ar. ... , cliberat/eliberati la data de
........ de ......., conform ........... (se va mentiona actul care atestd calitatea de reprezentant) ...... nr.
..... /data .....

L. avind in vedere:

- fisa de evaluare nr. ........ /data ........... 3

- planul planut personalizat or. ... /data ...,

2. convin asupra urmitoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru fumizarea de servicii sociale - actul Jjuridic incheiat Intre o persoani fizica
sau juridicd, publici ori privati, acreditati conform legii sd acorde servicii sociale, denumitd furnizor
de servicii sociale, si o persoani fizica aflati in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumiti
beneficiar de servicii sociale, care exprimi acordul de vointd al acestora in vederea acordirii de
servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridicd, publici ori privats, acreditatd
conform legii in vederea acordirii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului
nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completiri prin Legea nr. 515/2003,
cu modificarile §i completirile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd In situatie de risc si de dificultate sociald,

impreund cu familia acesteia, care necesiti servicii sociale, conform planului de interventie revizuit
in urma evaludrii complexe;



1.4, servicii sociale - ansamblu de misuri §i actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasiril unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizirii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale §i in scopul
cresterit calitdfii vietii, definite In conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003,
aprobatd cu modificiri i completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile si completarile
ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului
de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupi acordarea de servicii
sociale pe o anumiti perioady;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistents si ingrijire - modificarea sau
completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluirii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - coti-parte din costul total al serviciului/
serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functic de tipul serviciului si de
situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, st care poate fi In bani, In servicii sau in naturs;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale i le asumi prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal potengiatul
pstho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare In vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale Tn mod independent de vointa pirtilor, In temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majori - eveniment mai presus de controhul pértilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinil acestora, care nu putea fi previizut in momentul Sncheierii contractului si care face imposibild
executarea i, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale
de dezvoltare i de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precurn si a prognosticului
acestara, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evalwirii sunt cunoasterea i infelegerea problemelor cu care se
confrunta beneficiaru] de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului
initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistents si ingrijire - ansamblul de misuri §i servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuiirii evaluirii complexe,
cuprinzénd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexi - activitatea de investigare si analiza a stirii actuale de dezvoltare si
de integrare sociali a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin
situatia de dificultate in care acesta se afls, precum §i a prognosticului acestora, utilizindu-se

instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd socials, psihologic, educational,
medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1.) Obiectul contractului il constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale:
a} activitifi de integrare/reintegrare sociali:
- activitati de informare;
activitéti de consiliere;
activitdfi de petrecere a timpului liber:
activitdti de voluntariat.
b) supravegherea si mentinerea sanatatii:
- supravegherea pe perioada desfasurarii activititii a beneficiarilor aflati
in situatie de dependents;
¢) alte servicii de suport:
- servicii de Ingrijire personali - masaj
3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Serviciile sociale se acorda gratuit,
4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la data de ......... pénd la data de ....... si se prelungeste in mod
automat cu perioade succesive de cite un an, daci nici una dintre pérti nu solicitd Incetarea sa, In

scris, in termen de 30 de zile calendaristice inainte de implinirea termenului pentrn care a fost
incheiat/prelungit contractul.



5. Etapele procesuiui de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea misurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;
5.2, reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului individualizat de asistent# $i ingrijire in vederea adaptarii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.
6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati ci acesta i-
a furnizat informatii eronate;
6.3. de a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezveltarea serviciilor sociale.
7. Obligatiile furnizorelui de servicii sociale:
7.1. s& respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicit sociale, rezultate din prezentul contract;
7.2. s& acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
7.3 si fie receptiv §i s tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
Indeplinirea obligatiilor contractuale si si considere c¢d beneficiarul si-a Indeplinit obligatiile
contractuale In misura in care a depus toate eforturile;
1.4. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- regulamentului de ordine interna;
- oricdrei modificiri de drept a contractului;
7.5. s reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, s completeze
si/sau s3 revizuiascd planul individualizat de asistent? si ingrijire exclusiv 1n interesul acestuia;
7.6. sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare Ia
beneficiarul de servicii sociale;
7.7. sd ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;
8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale
va respecta drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarulni de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:
a) de a i se respecta drepturile si libertitile fundamentale, fird nici o discriminare;
b) de a fi informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire
la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii servietilor;
¢) de aise comunica drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiar al serviciilor
sociale;
d) de a beneficia de serviciile previzute in contractul de furnizare de servicii;
¢) de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
f) de a i se asigura péstrarea confidentialititii asupra datelor persenaie, informatiilor
furnizate si primite;
g) de a i se garanta demnitatea si intimitatea;
h) de a fi protejat iImpotriva riscului de abuz si neglijare;
1) de a-si exprima liber opinia cu privire la serviciile primite;
J) de a avea acces la propriul dosar;

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. s& participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevalnarea si revizuirea
planului individualizat de asistents i ingrijire;

9.2. s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situatia familiald, medicald,
economicd st sociald si s permiti furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii acestora;

9.3. sé respecte termenele si clauzele stabilite tn cadrul planului individualizat de asistentd si
ingrijire;

9.4. s& anunte orice modificare intervenit in legiturd cu situatia sa personali pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

9.5. sd respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguii de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale..

10.2. Reclamatiile pot fi adresate farnizorului de servicii sociale direct saun prin intermediul
oricirei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.



10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atit beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati Tn implementarea planului
indjvidualizat de asistentd $i ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei,

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta
se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Alba, care va clarifica
prin dialog divergentele dintre parti sau, dupi caz, instantei de judecati competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute In legiturd cu Incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe
cale amiabili.

11.2. Daca dupi 15 zile de la Inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale
si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve In mod amiabil o divergentd contractuali,
fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionirii divergentelor sau se poate
adresa instantelor judecitoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;

¢) incélcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daci este invocati de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

1) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In misura in care este
afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost Incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daci este invocatd;

¢) in cazul decesului beneficiarului;

) in cazul in care beneficiarul soliciti incetarea serviciilor, in baza cererii scrise
inaintate la Directia de Asistentd Sociala;

g) In cazul absentei beneficiarului la activitatile desfasurate in centru, mai mult de 3 luni

calendaristice (cu exceptia cazurilor medicale);
h) In cazul in care beneficiarul manifesti un comportament ostil/agresiv fatd de
personalul sau beneficiarii centrului:

14. Dispozitii finale

14.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentulul contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiel unor
circumstante care lezeazi interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previizute la
data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare In domeniu.

14.3. Limba care guverneazi prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

*) Anexele la contract:
a) planul individualizat de asistents si Ingrijire;
b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;
¢) planul revizuit de asistents si ingrijire. :
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul Directiei
de Asistent3 Sociala Sebes in dous exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanti.



Directia de Asistentd Sociald Sebes Beneficiar

(D) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului :
Serviciile oferite de Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice sunt gratuite.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor
Serviciile oferite de centru inceteazi prin Dispozitia de incetare a serviciilor
acordate, in baza referatului fntocmit de asistentul social din Centrul de Zi pentru Persoane
Vaérstnice. Dispozitia de Incetare se emite de citre directorul executiv al Directiei de
Asistentd Sociald Sebes. Dispozitia de incetare va fi comunicatd beneficiarului in scris in
termen de 5 zile si poate fi contestatd in contencios administrativ n termen de 30 de zile de
la data comunicirii.
Incetarea acordarii serviciilor oferite de centru se va face in urmétoarele situatii:
d) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
e} acordul partilor privind Incetarea contractului;
f) scopul contractului a fost atins;
g) forta majori, daci este invocati.
h) 1n cazul decesului beneficiarului;
1) 1In cazul in care beneficiarul soliciti incetarea serviciilor, in baza cererii scrise
inaintate Directiei de Asistenti Sociali;
1) in cazul absentei beneficiarului la activitatile desfisurate In centru, mai mult de
3 luni calendaristice (cu exceptia cazurilor medicale);
k) in cazul in care beneficiarul manifestd un comportament ostil/agresiv fatd de
personalul sau beneficiarii centrului;
1) alte situatii care impun incetarea contractului.
(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in " Centrul de Zi peniru
Persoane Virstnice " au urmitoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, firi discriminare pe bazd de
rasd, sex, religie, opinie sau orice alt circumstantd personald ori sociali;
b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicé;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitifii asupra informatiilor furnizate i primite;
d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) si fie protejati de lege atat ei, ct si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
D) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt minori sau persoane
cu dizabilititi.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in " Centrul de Zi pentru
Persoane Virstunice " au urmitoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,
medicali si economici:
b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale; '
c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului s de situatia lor materiala;
d) sd comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personali;
€) sd respecte prevederile prezentului regulament.
Art. 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social " Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice
" sunt urmétoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmaétoarelor activitati:

1. reprezinti furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiari;

2. gézduirea In centru a beneficiarilor pe perioada desfasurarii activititilor;

3. Promoveazi si faciliteaz3 integrarea si reintegrarea sociald a beneficiarilor prin:

- activititi de informare si de consiliere;

- activititi de facilitare acces pe piata muncii, la locuintd, la servicii medicale
si de educatie;

- activitafl de socializare si petrecere a timpului liber (sah, table, rummy),
concursuri cu premii organizate de centru,

- organizare si implicare in activitdti comunitare;

- activitdti diverse organizate cu ocazia unor date/zile importante de peste an
(Ziva femeii, Craciun, Sfintele Pasti, Ziua eroilor, Ziva Varstniculu, zile de
nastere, etc.);

- activitadfi culturale (grup vocal, etc.);

- activitdfi de informare prin citirea zilnica a presei, cirti, reviste, etc.

- organizarea de excursii la obiective turistice sau ministiri, turism social;

- organizarea de ateliere (picturs, etc.);

- sustinerea de spectacole cu diverse ocazii;

- activitdfi de stimulare a memoriei pentru prevenirea deterioririi mentale
specifice vérstei inaintate;

- actiuni caritabile: acordare de alimente, ajutoare materiale si financiare
pentru beneficiarii care au venituri mai mici decat indemnizatia sociald pentru
pensionari;

- educatie pentru sinétate;

- vizite la alte centre sau institutii;

- ingrijirea si supravegherea permanentd a beneficiarilor aflati in situatie de
dependentd pentru a putea participa la activitifi;

- servicii de Ingrijire personala : masaj;

- alte activitdti necesare pentru indeplinirea obiectivelor centrului;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si

publicului larg despre domeniul s#u de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. Realizarea de brosuri, pliante, materiale de prezentare a activititii centrului

distribuite In comunitate, in mass-media;

2. Elaborarea de materiale informative pe suport electronic (date de informare sau
publicitare, fotografii) postate pe site-ul serviciului ;

3. Elaborarea de rapoarte de activitate si afisarea acestora pe site-ul furnizorului;

4. Informarea beneficiarilor asupra activitatii derulate de Centrul de Zi pentru Persoane
Varstnice, drepturilor si obligatiilor beneficiarului si ale furnizorului de servicii

sociale, prevederilor contractului de acordare de servicii, prevederilor planului individualizat
de asistentd si tngrijire/planului de interventie, procedurilor de lucru ale centrului, conditiilor
de admitere si de incetare, programului de lucru, dreptului de a face sesizéri/reclamatii;

5. Realizarea de materiale informative (materiale scrise, fotografii de informare sau
publicitare), comunicate de presd, comunicate mass-media cu privire la activititile
desfasurate si la serviciile oferite;

6. Actiuni de promovare a voluntariatului;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarclor activititi:

1. Activitafi de informare la nivelul orasului, la nivelul fiecirui beneficiar;

2. Comunicate mass-media ;

3. Spectacole, evenimente, manifestdri organizate cu ocazia unor date/zile importante

de peste an;

4. Colaborarea cu alte servicii pentru acordarea unor servicii complementare;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:



1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. Realizarea de evalusiri periodice a serviciilor prestate;

3. Perfectionarea continui a personalului centrului.

4. Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

¢} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmétoarelor activitati:

1. Intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

2. Intocmirea de referate de necesitate privind achizitiile de produse, servicii i lucréri

necesare functionarii si desfaguririi activititii centrului;

2. Cuprinderea propunerilor din referatele de necesitate in Planul Anual de Achizitii
Publice al furnizorului de servicii sociale; '

3. Intocmirea Planului de Adaptare a Mediului Ambiant;

4. Intocmirea/actualizarea fiselor de post pentru fiecare angajat;

5. Propuneri privind perfectionarea profesional a personalului:

6. Evaluarea anuald a performantelor individuale ale personalolui.

7. Elaborarea si implementarea unui plan propriu de dezvoltare.

Art. 8

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice" functioneazi cu un numér
3 total de personal, conform prevederilor Hotirarii Consiliului Local al Municipiului Sebes
ar. 24/2020 privind aprobarea modificirii organigramei s1 a statului de functii al Directiei de
Asistentd Sociald Sebes, din care:

a) personal de conducere:

Coordonatorul Centrului de Zi pentru Persoane Varstnice este numit de directorul
executiv al directiei, prin dispozitie scrisi, cu respectarea conditiilor impuse de
standardele in vigoare pentru acest serviciu social, din cadrul personalului centrului de
zi sau din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes.

b) personal de specialitate de Ingrijire si asistents; personal de specialitate si auxiliar i

personal auxiliar: 3;
¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, Intretinere-reparatii, deservire: - ;

d) voluntari; in functie de contractele de voluntariat semnate;
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/17

Art. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Sebes;

¢) seful Serviciului Programe si Servicii Sociale

b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfdsurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezint3 furnizorului de servicii
sociale;

¢} propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbun#titirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care si raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmegte raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturifor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;



g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numérului de personal;

h) desfisoara activitdfi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
incaledri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la Imbunatatirea
acestor activitdfi sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpuhyi de lucru sia
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritafile §i institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate,
precum §i in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelu] primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societdtii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibercaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de Incheiere a
exercifiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostin{d atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii previzute In standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funciiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupid caz, examen, in condifiile
legii,

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durats,
absolvite cu diplom4 de licents sau echivalents in domeniul psihologie, asistenta sociald sau
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diplomé de licent3 ai Invitamantului superior n domeniul Jjuridie, medical, economic sau al
stiintelor administrative, cu experient de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functic a conducétorilor instituiei se
face in conditiile legii.

Art. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti
(1) Personalul de specialitate din cadrul serviciului social Centrul de Zi pentru
Persoane Virstnice este compus din:
a) asistent social (cod COR 263501);
b) animator socio-educativ { cod COR 516907)
¢) maseur { cod COR 325501)
(2) Atributii ale personahului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solufiondrii cazurilor,
identificarii de resurse;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
¢) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
1) face propuneri de imbunititire a activitdtii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectiri legislatiei;
g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atributiile specifice ale personalului de specialitate:
a) Asistent social angajat cu 4 ore/zi
- I insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind asistenta sociald a
persoanelor vérstnice;




Colaboreazi cu celelalte servicii din cadrul Directiei de Asistentd Sociald pentru
indeplinirea corespunzitoare a atribuiilor de serviciu;

Identificd potentiali beneficiari ai serviciilor oferite de centru, pentru a asigura
functionarea centrului la capacitatea aprobat;

Evalueaza nevoile persoanelor vérstnice, rdspunzind direct de evaluarea situatiei
socio-economice a fiecirui beneficiar;

intocmeste fisele de evaluare/reevaluare, referatele de admitere/respingere/incetare,
planurile individualizate de asistentd si Ingrijire/planurile de interventie ale
beneficiarilor, programele de integrare/reintegrare socials;

Intocmeste, monitorizeaza, gestioneazd, fine evidenta si arhiveazd dosarul fiecdrui
beneficiar;

Redacteazd disporitiile de admitere/respingere/incetare in centru si contractul de
acordare a serviciilor sociale/actele aditionale la contract;

Tine evidenta reevaludrilor beneficiarilor centrului;

Desfasoard activitatea de comunicare cu publicul si de informare a beneficiarilor;
Oferd informatii si consiliere sociald in conformitate prevederile Legit nr. 292/2011
a asistentei sociale, republicatd , cu modificarile si completirile ulterioare;

Sprijind persoanele vérstnice In vederea integririi/reintegrarii sociale in functie de
nevoile individuale ale beneficiarilor prin activititi de consiliere psihosociali;
Desfasoard activitafi de recrutare voluntari din comunitate si coordoneazi activitatea
acestora dacd implicd activitatea de asistent sociali;

Realizeazi baza de date cu beneficiarii centrului;

Urmdreste aplicarea planului individual de asistenti si Ingrijive/planului de
interventie;

Organizeaza activititi pentru persoanele varstnice potrivit planul individualizat de
asistentd si Ingrijire/planul de interventie si supravegheazi desfisurarea acestora;
Monitorizeazi situatia beneficiarilor si aplicarea planului individualizat de asistentd
si Ingrijire/planului de interventie;

Intocmeste si afiseazd programul de activitati, programul de lucru, programul de
vizita, programul de curitenie al centrului:

Este responsabil de caz pentru beneficiarii centrului de zi;

Realizeazi activitafi de consiliere si mediere sociald, in functie de problematica
solicitats de beneficiar;

Elaboreaza instrumentele de evaluare conform standardelor minime de calitate;
Pastreazd confidentialitatea informatiilor, atit in ceea ce priveste datele cu caracter
personal al beneficiarilor, ¢t si In ceea ce priveste starea de sanitate a acestora;
Intocmeste proceduri de fucru pentru activititile desfisurate si le actualizeazi ori de
céte ori este necesar;

Cunoaste si respectd programul de lucru, regulamentele directiei si centrului de zi;
Riéspunde de pastrarea mijloacelor fixe §i a obiectelor de inventar din dotare si a
documentelor pe care la foloseste;

Elaboreazi periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea sefilor ierarhici
superiori sau a altor institutii abilitate;

Este obligat s& se perfectioneze continuu profesional, ca autodidact si prin cursuri de
formare;

Participé la tntélnirile de Jucru organizate In centru;

Participd la cursuri de specializare si pregitire profesionald;

Pastreazd gi arhiveazi in conformitate cu prevederile legale documente elaborate si
primite In cadrul compartimentului;

Organizeazi si participa la diferite actiuni si activitati desfagurate in parteneriat ca
alte institutii din comunitatea locali;

Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhicd, In limita competentelor profesionale pe care le are;

Are obligatia de a avea un comportament civilizat §i de a evita situatiile conflictuale;
Are obligatia de a aborda relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fira
antipatii sau favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate;



Isi nsuseste si respectd normele de protectia muncii, P.S.1. si misurile de aplicare a
acestora;

Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;
Animator socio-educativ angajat cu 8 ore/zi '

Face parte din echipa multidisciplinard, clabordnd si implementind fmpreund cu
aceasta planul individualizat de asistent¥ §i ingrifire/planul de interventie/planul de
integrare/reintegrare;

Isi insuseste si este la curent cu legislatia In vigoare privind asistenta sociali a
persoanelor varstnice;

Colaboreazd cu celelalte servicii din cadrul Directiei de Asistentd Sociald pentru
indeplinirea corespunzitoare a atributiilor de serviciu;

Monitorizeazd activitatile desfasurate cu beneficiarii si completeazd fisa de
monitorizare;

Prin relatii directe i permanente cu beneficiarii, se informeazi si urmireste evolutia
st comportamentul beneficiarilor;

Organizeazd activititi de grup, In functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimulénd libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului
de echipd, la promovarea Intrajutoririi §i comunicirii, pe baza unui plan de activititi,
iar la finalul acestora va proceda la evaluarea obiectivelor amterior stabilite in
respectivul plan;

Organizeazd si desfisoara programe de educatie pentru sinitate, activitati educative
s1 demonstratii practice pentru beneficiari;

Organizeaza activitati cu caracter recreativ care au ca scop principal implicarea st
relationarea dintre beneficiari;

Dezvolta si cultiva aptitudinile beneficiarilor si efectueaza diverse lucriri practice
potrivit aptitudinilor fieciruia, incurajeazi si sprijind beneficiarii si manifeste
initiativé, sa-si organizeze si si execute pe cit posibil autonom actiuni gi activititi
cotidiene, precum si si isi mentind /dezvolte abilitatile de viatd;

Oferd servicii de suport, de dezvoltare si recreere pentru persoanele vérstnice;
Sprijind persoanele vérstnice tn vederca Integrérii/reintegririi sociale;

Elaboreaza proiecte de animatie;

Promoveazi activitatea i imaginea centrului de zi;

Asigurd si raspunde de securitatea participantilor la activitati;

Pastreazd confidentialitatea informatiilor, atit in ceea ce priveste datele cu caracter
personal al beneficiarilor, cat §i In ceea ce priveste starea de siniitate a acestora,
Intoemeste proceduri de tucru pentru activititile desfisurate si le actualizeazi ori de
céte ori este necesar;

Cunoagte si respectd programul de lucru, regulamentele directiei si centrului de zi;
Réspunde de pistrarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din dotare st
documentelor pe care la foloseste;

Elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea sefilor ierarhici
superiort sau a altor institutii abilitate;

Este obligat s4 se perfectioneze contimuu profesional, ca autodidact §i prin cursuri de
formare;

Participd la intlnirile de lucru organizate In centru;

Participa la cursuri de specializare si pregitire profesionali;

Pistreazi §i arhiveazd in conformitate cu prevederile legale documente elaborate si
primite in cadrul compartimentului;

Organizeazi si participd la diferite actiuni si activititi desfigurate in parteneriat cu
alte institutii din comunitatea locali;

Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhicd, in limita competentelor profesionale pe care le are;

Are obligatia de a avea un comportament civilizat $i de a evita situatiile conflictuale;
Are obligatia de a aborda relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fara
antipatii sau favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate;

Isi insuseste si respectd normele de protectia muncii, P.S.1. si misurile de aplicare a
acestora;

a



- Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;
¢} Maseur angajat cu 4 ore/zi

- Supravegheazi starea pacientului pe perioada aplicirii procedurilor de masaj;

- Respecta prescriptiile date de medicul specialist/medicul de familie;

- Informeazi si instruieste pacientul asupra tratamentului pe care il efectueaza,
asupra efectelor terapeutice §i asupra efectelor negative care pot apirea;

- Participi la elaborarea planului individualizat de asistentd si tngrijire/planului de
inferventie ;

- Stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte;

- Elaboreazd §i completeazi fisele proprii de evidentd ale beneficiarilor specific
activitatii sale;

- Solicitd informatii medicului de familie/ medicului specialist al beneficiarubui, in
situatiile in care are nevoie de informatii suplimentare;

- Aplica tehnicile si procedurile de ingrijire/recuperare adecvate;

- Completeazi registrele specific de evidentd;

- Asigurd un climat de destindere si armonie;

- Respectd codul de etica profesionali;

- Utilizeazd produsele specifice numai in termenul de valabilitate;

- Poartd echipamentul de protectie previizut de normele legale;

- Asigurd gi rispunde de ordinea, curifenia la locul de munci si de aplicarea tuturor
mdsurilor de igieni;

- Este interzis si ceard sau si dobandeasci in vreun fel bunuri materiale, bani sau
servicii de la persoanele asistate/ingrijite.

- Pastreazd confidentialitatea informatiilor, atit in ceea ce priveste datele cu
caracter personal al beneficiarilor, ¢4t si In ceea ce priveste starea de sinitate a
acestora precum §i intimitatea si demnitatea persoanei;

- Intocmeste proceduri de lucru pentru activititile desfasurate si le actualizeazi ori
de céte ori este necesar;

- Cunoaste si respectd programul de lucru, regulamentele directiei si centrultui;

- Rispunde de péstrarea mijloacelor fixe §i a obiectelor de inventar din dotare si a
documentelor pe care la foloseste;

- Elaboreazi periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea sefilor ierarhici
superiori sau a altor institutii abilitate;

- Este obligat s3 se perfectioneze continuu profesional, ca autodidact si prin cursuri
de formare;

- Particip4 la intdlnirile de lucru organizate in centru;

- Participd la cursuri de specializare si pregitire profesionali;

- Pastreazd §i arhiveazi In conformitate cu prevederile legale documente elaborate
si primite in cadrul compartimentului;

- Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhic, in limita competentelor profesionale pe care le are;

- Are obligatia de a avea un comportament civilizat si de a evita situatiile
conflictuale;

- Are obligatia de a aborda relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fira
antipatii sau favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate;

- lsiinsuseste si respectd normele de protectia muncii, P.S.1. si masurile de aplicare
a acestora;

- Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci,

Art. 11
Personalul administrativ, gospediirie, Intretinere-reparatii, deservire
Activititile auxiliare serviciului social, de aprovizionare, mentenantd, achizitii,
curdtenie, suntasigurate de personalul Directiei de Asistentd Sociald Sebes sau in baza unor

contracte de prestari servicii incheiate cu terte persoane juridice sau fizice.
Art. 12

Finantarea centrului



(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul de Zi pentru Persoane
Vérstnice, prin Directia de Asistentd Sociali Sebes, are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel puiin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrutui se asigurd prin Directia de Asistentd Sociala Sebes,
in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Sebes;

b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din strdindtate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de fipantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 13

Dispozitii finale

(1) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Zi pentru
Persoane Varstnice poate fi completat sau modificat in wrma wnor modificari
legislative.

(2) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Zi pentru
Persoane Varstnice se completeazd cu prevederile legislative in vigoare.

(3) Prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de Zi pentru
Persoane Varstnice vor fi aduse la cunostinta salariatilor si a beneficiarilor
serviciilor centrului.
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