ROMANIA
JUDETUL ALBA
MUNICIPIUL SEBES
CONSILIUL LOCAL

HOTARARFEA NR.84/2020
privind aprobarea Regulamentului de Organizarea si Functionare al serviciului social Centrul de
ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice - compartiment in cadrul Directiei de Asistenti
Sociald Sebes

Consiliul Local al Municipiului Sebes, judetul Alba;

Intrunit in sedinta publica ordinard din data de 30.03.2020, ora 10,00;

Luind in dezbatere proiectul de hotdrdre privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al serviciului social Centrul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice - compartiment in
cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes;

Vézéand referatul de aprobare nr.15635/26.02.2020 la proiectul de hotdrdre privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice - compartiment in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Sebes;

Analizénd:

- raportul de specialitate nr. 3496/21.02.2020 Intocmit de Directia de Asistentd Sociali prin care se
propune aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de ingrijire la
domiciliu pentru persoane vérstnice - compartiment in cadrul Directiei de Asistentdi Sociald Sebes;

- raportul de specialitate nr.17613/03.03.2020 al Compartimentului Resurse Umane si raportul de
specialitate nr.18547/05.03.2020 al BCJATDA din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Municipiului Sebes;

Avand avizul nr.211/2020 al Comisiel pentru administratic publicd locald, juridicd si de
disciplind §i avizul nr.210/2020 al Comisiei pentru invitimant, culturd, sport, agrement,
monumente istorice protectie sociald, protectie copii, culte, sinitate si familie din cadrul Consilintui
Local al Municipiului Sebes;

Viazind HCL nr. 382/2018 privind aprobarea Regulamentului Cadru de Organizare si Functionare al
Centrul de ingrijire la domiciliu pentru persoane véarstnice — compartiment in cadrul Directiei de Asistentd
Sociala Sebes;

In temeiul prevederilor HCL nr. 24/2020 a Consiliului Local al Municipiului Sebes privind aprobarea
modificirii organigramei i a statului de functii al Directiei de Asistentd Sociald Sebes, coroborat cu
prevederile Standardului I — administrare, organizare si functionare din anexa nr. 8 la Ordinul nr, 29/2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale

In baza art. 3 alin. 1 si 2 din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
coroborat cu art. 504 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, modificatd si
completati;

In temeiul art. 129, alin. 2, lit. a, art. 129, alin. 7, lit. b din QUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, modificat si completat;

In baza art. 139 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ:

HOTARASTE
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Art. 1. Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de ingrijire
la domiciliu pentru persoane varstnice - compartiment In cadrul Direcfiel de Asistentd Sociald Sebes,
conform anexei nr. 1, parte integrantd din prezenta Hotarére a Consiliului Local.

Art.2. Incepind cu data intririi in vigoare a prezentei hotirari, inceteaza valabilitatea HCL nr.
382/2018 privind aprobarea Regulamentului Cadru de Organizare si Functionare al Centrul de Ingrijire la
domiciliu pentru persoane vérstnice — compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes;

Art. 3 Ducerea la indeplinire a prezentei hotiriri revine Directiei de Asistentd Sociald Sebes din
subordinea Consiliului Local Sebes

Prezenta hotirire va fi afisata, se va publica pe site-ul primiriei i in monitorul oficial al

Municipiului Sebes si se va comunica :

- Institutiei Prefectului Judetului Alba

- Primarului Municipiului Sebes

- Viceprimarului Municipiului Sebes

- Directiet de Asistentd Sociald Sebes

- Serviciul Cheltuieli si Resurse Umane

- Biroului Contencios Juridic, Administratie, Transparentd Decizionald si Arhiva

- Compartimentului Relatii Publice, Comunicare Informatici si Monitor Oficial Local

Sebes la 30.03.2020
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Anexa nr. 1 la HCL nrm

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL ” CENTRUL DE INGRIJIRE LA
DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE ” -~
COMPARTIMENT iN CADRUL DIRECTIEI DE ASISTENTA
SOCIALA SEBES

Art. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciuhui
social "Centrul de ingrijire la Domiciliu Persoane Virstnice Sebes", aprobat prin
hotérare a Consiliului Local al Municipiului Sebes, in vederea asigurdrii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite,
structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal, finantarea.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat i pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali.

Art. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social " Centrul de Ingrijire 1a Domiciliu Persoane Virstnice Sebes”, cod
serviciu social 8810ID-1, este un serviciu social fiiréi personalitate juridic, a fost infiintat de
Consiliul Local al Municipiului Sebes, este administrat de furnizorul Directia de Asistentd
Sociald Sebes, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 004155 eliberat la
data de 04.10.2018 de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, detine licenta de functionare
definitivdl seria LF nr. 0005985, cu sediul in Municipiul Sebes, str. Aleea Lac, nr. 12, jud.
Alba,

Art. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social " Centrul de Tngrijire 1a Domiciliu Persoane Virstnice "
este acela de prevenirea, limitarea sau Inliturarea efectelor temporare ori permanente ale
unor situatii care pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune
sociald a persoanelor varstnice din Municipiul Sebes.

Serviciul social Centrul de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice oferd sprijin si
suport pentru persoanele varstnice izolate la domiciliv, prevenind marginalizarea/excluderea
lor sociala.

Nevoile persoanelor vérstnice sunt multiple, ele se raporteazi la starea materiald si
starea de sénftate a acestora,

Serviciile de ingrijire personald se adreseazd persoanelor dependente care, ca urmare
a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesiti ajutor
semnificativ pentru a realiza activititile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependentd
este o consecintd a bolii, traumei §i dizabilitatii si poate fi exacerbatd de absenta relatiilor
sociale si a resurselor economice adecvate.

Art. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social " Centrul de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice "
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrutui general de organizare §i functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011a asistentei sociale, cu modificirile
ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta socials a persoanelor vérstnice, republicati,
cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea



standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au pardsit sisternul de protectie a copilului
51 a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantine sociale — Anexa 8 Standarde
minime de calitate pentru serviciile de Ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod
3810 ID-1. i

(3) Serviciul social " Centrul de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice " este
infiintat prin Hotérérea Consiliului Local al Municipiului Sebes nr. 28/2016 si functioneazi
in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Sebes.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social " Centrul de fngrijire la Domiciliu Persoane Varstnice " se
organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asisten{d sociald, precam si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previizute in legislatia specifics, tn conventiile internationale ratificate
prin lege §i in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si
in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale de ciitre " Centrul
de Ingrijire Ia Domiciliu Persoane Varstnice " sunt urmitoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trii in propria familiei sau, dacs acest lucru
nu este posibil, Intr-o familie substitutivi sau, dupd caz, intr-un mediu familial (domiciliul
persoanei  beneficiare/persoanei  care  acords ingrijirea  copilului/persoanei
varstnice/persoanei cu dizabilititi);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea §i promovarca drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului $1 exploatérii persoanei beneficiare;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu In realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

1) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $1 luarea in considerare a acesteia, {indndu-
s¢ cont, dupd caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului s1 a contactelor directe,
dupi caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum i cu alte persoane fati de care acesta
a dezvoltat legituri de atagament;

h) premovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ngrijiri individualizate $1 personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanents pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupd caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilititilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implic#rii active
a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiel cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociali si implicarea activi In solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta Ia un moment dat;

0) colaborarea Centului de Ingrijire la Domiciliu pentru Perscane Virstnice cu celelalte
compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes.

Art. 6 :

Beneficiarii serviciilor sociale .

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de " Centrul de Ingrijire la Domiciliu
Persoane Virstnice " sunt:



a) persoanele varstnice cu domiciliul sau resedinta in Municipiul Sebes, aflate in situatii
de dificultate ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau
mintale i care necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activititile uzuale ale vietii de zi
cu zi.

b) cetdfenii altor state si apatrizii, care au implinit varsta de pensionare, care au
domiciliul sau resedinta in Municipiul Sebes, aflati in situatii de dificultate ca urmare a
pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psthice sau mintale si care necesiti ajutor
semnificativ pentru a realiza activititile uzuale ale vietii de zi cu zi, In conditiile previzute
de legislatia roméni.

¢} persoancle varstnice cu handicap care nu au atribuit prin certificatul de handicap
asistent personal/indemnizatie in locul asistentului personal/indemnizatie pentru insotitor,
cu domicilinl in municipiul Sebes; )

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de " Centrul de Ingrijire la
Domiciliu Persoane Virstnice " sunt urmitoarele:

a) Acte necesare

Serviciile de Ingrijire la domiciliu se acordi la cererea scrisi a persoanei varstnice
interesate sau a reprezentantului legal al acesteia, adresatd Directiei de Asistentd Sociald, din
str. Aleea Lac, nr. 12, loc. Sebes, jud. Alba.

Cererea tip prin care se solicitd Ingrijirea la domiciliu, scrisi pe suport de hartie, se
transmite la sediul Directiei de Asistentd Sociald si trebuie si fie insotitd de cel putin
urmdtoarele documente:

- copie dupa cartea de identitate a potentialului beneficiar al serviciilor de ingrijire;

- copie dupi cartea de identitate a reprezentantului legal, dac este cazul;

- copie dupd actele de stare civila (certificat de csitorie, certificat de deces sot/sotie);

- copie cupon pensie si/sau alte documente care fac dovada veniturilor potentialului

beneficiar;

- copii dupd documentele doveditoare ale veniturilor pentru toti membrii familiei cu
care locuieste si se gospodareste persoana varstnics;

- copie certificat handicap, daci este cazul;

- copie cupon indemnizatie handicap, daci este cazul;

- adeverintd de la Administratia Financiara (din care si rezulte daci persoana
solicitantd mai realizeaza si alte venituri in afara de pensie);

- certificat fiscal privind bunurile imobile si mobile;

- adeverintd medicald de la medicul de familie din care si reiasd diagnosticul prezent,

antecedentele medicale personale precum si faptul ¢4 solicitantul suferd/nu suferd
de boli psihice si infecto-contagioase $i cu recomandarea de Ingrijire la domiciliug

- alte acte medicale din care s4 rezulte bolile de care sufers solicitantul si tratamentul
pe care Il wmeazi,

- actul de proprietate a locuintei sau actul in baza cruia persoana varstnici locuieste
la adresa respectivi, in copie, pentru a dovedi ¢ persoana vArstnics nu are intretindtor legal

urmare a Incheieril unui contract de Intretinere;

- declaratie care intrd sub incidenta art. 326 din Codul Penal cu privire la falsul in
declaratii si documente doveditoare:

- alte documente necesare, dupi caz;

b} Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor
Beneficiazd de servicii sociale de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice,
persoana varstnica cu domiciliul/resedinta in Municipiul Sebes si care se giseste In una din
urmitoarele situatii: '
- Nu are familie sau nu se afl3 in intretinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
- Nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;
- Nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

ingrijirii necesare;
- Nu se poate gospoddrii singurd sau necesiti ingrijire specializati;



- Seafld In imposibilitatea de a-3i asigura nevoile sociomedicale, datorits bolii ori
stérii fizice sau psihice
- este Incadrati in grad de handicap si nu are atribuit prin certificatul de handicap
asistent personal/ indemnizatie in locul asistentului personal/indemnizatie pentru
insotitor i se afld In una din situatiile anterior mentionate.
Capacitatea centrului este de 15 beneficiari asistati/zi, raportat la numarul de
ingrijitoare la domiciliu.
Acceptarea de noi beneficiari se va face in limita capacitifii centrului de a asigura
activititile de Ingrijire Ia domiciliu.

¢) Decizia de admitere/respingere

Furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoanele vérstnice prin
Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice se face in baza cererii formulati
de persoana in cauzi, solicitare depusd impreund cu docwmentele necesare si Inregistrati la
Compartimentul Registraturs si relatii cu publicul din cadrul Directiei de Asistentdi Sociala
Sebes. ,

Decizia de admitere/respingere se emite de citre Directorul executiv al Directiei de
Asisten(d Sociald Sebes, in baza propunerilor din fisa de evaluare sociomedicald (geriatricH)
si din referat, documente Intocmite de asistentul social din cadrul centrului.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul
acestuia

Dupd emiterea dispozitiei de admitere, Directia de Asistentd Sociald incheie
coniractul de acordare de servicii sociale cu persoana pentru care s-a instituit masura de
Ingrijire la domiciliu sau cu reprezentantul legal al acesteia, dupi caz.

Formatul si continutul contractului pentru acordarea de servicii sociale este stabilit
de cétre Directia de Asistents Sociald in baza modelului aprobat prin Ordinul nr, 73/2005 al
Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei.

Contractul de furnizare de servicii se redacteazi in dous exemplare originale, céte un
exemplar pentru fiecare parte.

(f) Model de contract pentru acordarea de servicii sociale

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Pirtile contractante:

L. Directia de Asistentd Sociald acronim DAS., denumit fn continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in Sebes, str. Aleea Lac nr. 12,, judetul Alba, codul de fnregistrare fiscals 16029712

reprezentat de domnul/doamna ... , avand fonctia de ....., in calitate de ... ;

$i

20 (numele beneficiarului de servicii sociale)....... denumit in continuare beneficiar,
domiciliat/locuieste in localitatea ... , Str. . nr. ... . Judetul/sectorul ...... » codul numeric
personal ....... » posesor al BIL/CL seria ... nr. ... . eliberat/eliberatd la data de ... , de
..................... » Teprezentat prin domnul/doamna ......, domiciliat/domiciliati Tn localitatea ........, str.
e BIL L, judeful/sectorul ..., posesor/posesoare al/a B1./C.L seria ...... r. ......, eliberat/cliberati la
data de ........ de ... , conform .......... (se va mentiona actul care atesti calitatea de reprezentant)
...... or. ... /data ...

1. avénd n vedere:

- fisa de evaluare sociomedicala (geriatricd) nr. ........ /data

- planul individualizat de asistentd si tngrijire or. ...../data -

2. convin asupra urmitoarelor:

1. Definitii:

L.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic Incheiat intre o persoani fizici
sau juridic, publica ori privatd, acreditati conform legii si acorde servicii sociale, denumiti furnizor
de servicii sociale, si o persoand fizicd aflats in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita
beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de vointi al acestora in vederea acordirii de
servicii sociale;

1.2. fumizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, publici ori privats, acreditati
conform legii in vederea acordirii de servicii sociale, previzuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului



ar. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobati cu modificiri si completdri prin Legea nr. 515/2003,
cu modificdrile si completirile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si de dificultate social,
impreund cu familia acesteia, care necesits servicii sociale, conform planului de interventie revizuit
in urma evaluirii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitdfii vietii, definite in conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003,
aprobatd cu modificdri §i completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile si completirile
ultericare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului
de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii
sociale pe o anumitd perioads;

1.6. revizuirea sau completarea planuluj individualizat de asistenta i ingrijire - modificarea sau
completarea adus# planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluirii situafiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/
serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servici sociale, In functie de tipul serviciului si de
situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea Indatoririlor pe care beneficiarul de
servicil sociale si le asumi prin contract si pe care le va indeplini valorificndu-gi maximal potentiakul
psiho-fizic; .

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu
pentru tofi furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate In conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse
contractelor de acordare de servicil sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majori - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi previizut in momentul incheierii contractuluj si care face imposibild
executarea §i, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initial - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale
de dezvoltare i de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum §i a prognosticului
acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaluirii sunt cunoagterea §i infelegerea problemelor cu care se
confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea masuritor initiale pentru elaborarea planului
initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistents §i ingrijire - ansamblul de masuri §1 servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludirii complexe,
cuprinzéind programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexi - activitatea de investigare si analiz3 a stirii actuale de dezvoltare si
de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin
situatia de dificultate In care acesta se afli, precum §i a prognosticului acestora, utilizindu-se
instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociala, psihologic, educational,
medical, juridic,

2. Obiectul contractului

2.1.) Obiectul contractului il constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale;

a) ajutor pentru realizarea activittilor de baza ale vietii zilnice;
b) ajutor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice;
¢} servicii de consiliere si informare;
d) activitdti de insertie a beneficiarului in familie si comunitate;
¢) alte activitai.
2.2.) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
a) ajutor pentru realizarea activititilor de baza ale vietit zilnice:
- igiend corporali;
- imbricare §i dezbriicare;
- igiena elimingrilor;
- hrénire st hidratare;
- transfer si mobilizare;



- deplasare in interior si comunicare;
b} ajutor pentru realizarea activititilor instrumentale ale vietii zilnice:
- prepararea hranei;
- efectuarea de cumpérituri;
- activititi de menaj;
- insotirea in mijloacele de transport;
- facilitarea deplasdrii in exterior;
- activitdli de administrare i gestionare a bunurilor;
- activitifi de petrecere a timpului liber

3. Costurile serviciilor sociale acordate §i contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Pentru serviciile previzute la pet. 2.1, lit. a, §i b, tariful contributiei beneficiarului in lei/ori
de ingrijire raportat la nivelul veniturilor pe membru de familie este de ..... lei/ord conform HCL nr.
...... privind nivelwile pentru valorile impozabile, impozitele si taxele locale si alte taxe
asimilate acestora, precum si amenzile aplicabile in anul fiscal ...,

3.2. Serviciile previizute la pet. 2.1, lit. ¢ se asigurd fird plata unei contributii, ca un drept
tundamental al persoanelor vérstnice.

3.3. Timpul alocat pentru serviciile sociale de Ingrijire la domiciliu previizute la pet. 2.1, lit. a,
sibestede ... ore pe siptdméni.

3.4. Serviciile medicale se asigura conform HCL nr. ...... privind nivelurile pentru valorile
impozabile, impozitele si taxele locale si alte taxe asimilate acestora, precum §i amenzile
aplicabile in anul fiscal ............

3.5. Valoarea lunard tarifard va fi stabiliti conform graficului zilnic intoemit pe luna respectiva,
grafic anexi la contract.

3.6. Beneficiarul serviciilor sociale se obligd la plata serviciilor sociale de ingrijire la domicitiu
primite, lunar, in primele $ zile lucritoare ale lunii curente pentru luna anterioari.

3.7. Plata serviciilor prevazute la pet. 2.1, lit. a, 51 b se va achita numai pentru pericada/perioadele
in care beneficiarul beneficiazi de serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ......... pénd la data de ....... si se prelungeste Tn mod
automat cu perioade succesive de céte un an, daci nici una dintre péarti nu solicitd incetarea sa, in
scris, In termen de 30 de zile calendaristice tnainte de implinirea termenului pentru care a fost
incheiat/prelungit contractul.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea mésurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. reviznirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptirii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati ci acesta i-
a furnizat informatii eronate:

6.3. de a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul fntocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. s respecte drepturile i libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. s& acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de asistents si ingrijire, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3 4 fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale $i sd considere ci beneficiarul gi-a indeplinit obligatiile
confractuale in mésura In care a depus toate eforturile;

7.4. s informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale §i conditiilor de acordare a acestora;

- regulamentutui de ordine interna;

- oricdrei modificiri de drept a contractului;

7.5. s reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupi caz, si completeze
si/sau si revizuiascd planul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.6. si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;



7.7. 83 ia In considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire ia
acordarea serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiaratui

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale
va respecta drepturile si libertiitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de aise respecta drepturile si libertitile fundamentale, fird nici o discriminare;

b) de a fi informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum §i cu

privire

la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

¢) deaise comunica drepturile si obligatiile, In calitate de beneficiar al serviciilor
sociale;

d) de a beneficia de serviciile previzute in contractul de furnizare de servicii;

¢) de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) de a i se asigura pistrarea confidentialititii asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;

g) de a i se garanta demnitatea si intimitatea;

h) de a fi protejat impotriva riscului de abuz sI neglijare;

i) de a-si exprima liber opinia cu privire la serviciile primite;

J) de a avea acces la propriul dosar;

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sé participe activ In procesul de furnizare a serviciilor sociale st la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistents i ingrijire;

9.2. s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situatia familiald, medicala,
economicd si sociald si si permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. 54 respecte termenele §i clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenfd si
Ingrijire;

9.4. s4 anunte orice modificare intervenit in legéturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

9.5. s& respecte regulamentul de ordine interns al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.). :

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau In scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot i adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricirei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atdt beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului
individualizat de asistents si ingrijire §i de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei.

10.4. Dac# beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta
se poate adresa in seris Comisiei de mediere sociali de la nivelul Jjudetului Alba, care va clarifica
prin dialog divergentele dintre parti sau, dupi caz, instantei de judecats competents.

11, Litigii

I1.1. Litigiile niscute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe
cale amiabili.

11.2. Daca dupi 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale
§1 beneficiarul de servicii sociale nu reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala,
fiecare poate solicita Comisiei de mediere socials mijlocirea solutionrii divergentelor sau se poate
adresa instantelor Jjudecitoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentuloi contract urméitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioars al furnizorului de servicii sociale;

¢) Incalcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daci este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale;



¢} limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In misura In care este
afectats acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

13, Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmitoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) la solicitarca beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

¢) incazul decesului beneficiarului;

d) beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare a serviciilor sociale de Ingrijire
la domiciliu sau in cazul in care primeste sprijin si ingrijire din partea altor
institutii/persoane;

) nerespectarea de citre beneficiar a obligatiilor ce fi revin conform prevederilor

contractului de acordare a serviciilor sociale,

f) manifestarea unui comportament neadecvat fata de personalul care-i acordi serviciile
de ingrijire;

g8) 1In situatia In care beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav si are dreptul la

Insotitor/beneficiazi de indemnizatie de insotitor;

h) In situatia in care beneficiarul este internat intr-un centru de ingrijire si asistents;

1) incheierea cu alte persoane a unui contract de vanzare-cumpdrare cu clauza de intretinere

sau orice act juridic care prevede intretinerea;

J) in situatia in care se contati ci persoana vArstnicd nu a platit contributia stabilits prin

contract;

k) dupi implinirea a 60 de zile de la data suspendirii;

) n situatia in care beneficiarul nu maj locuieste pe raza Municipiului Sebes;

m) alte situatil care impun jncetarea contractului.

14. Suspendarea serviciilor :

a} la solicitarea justificati a beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia
(spitalizare, sprijin acordat de ingrijitori informali, plecarea din localitate). Solicitarea
dreptului nu poate depisi 60 de zile. Solicitarea se va face in scris cu minim 48 de ore
inainte de data sistarii.

b) incapacitatea temporars a Directiei de Asistentd Sociald de a furniza serviciile de
ingrijire la domiciliu canzatd de concedin medical, fird platd sau odihni a Ingrijitoarei, demisie
Ingrijitoare, suspendarea temporard a activititii Centrului de Ingrijire fa Domiciliu pentru Persoane
Vérstnice;

¢) alte situatii care impun suspendarea contractului;

13. Dispozitii finale

15.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazy interesele legitime ale acestora §1 care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului
contract,

15.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei tn vigoare In
domeniu.

[5.3. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roména.

13.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

15.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizares st evaluarea serviciilor sociale
acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul Directiei de
Asistentd Sociald Sebes in doui exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractants.

Directia de Asistents Sociali Sebes Beneficiar

¢) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului
Serviciile de ingrijire la domiciliu oferite de Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Vérstnice se acords astfel:

1. E&ré plata contributiej beneficiarului tn urmitoarele situatii:

a) Nuau venituri si nici sustindtori legali;

b) Sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza Legii nr. 416/2001 privind
venitul minim garantat, cu modificirile si completirile ulterioare, sau realizeaza
venituri al ciror cuantum se situeazi sub nivelul indemnizatiei sociale pentru




pensionari prevazute de O.U.G. nr. 6/2009 privind instituirea pensiei sociale
minime garantate, aprobatd prin Legea nr. 196/2009, cu modificirile ulterioare;

¢) Sustindtorii legali ai persoanclor varstnice prevazute la lit. b) realizeazs venituri
al céror cuantum se situeazi sub cuantumurile veniturilor previzute la lit. b).

2. Cu plata contributiei beneficiarului:

Pentru persoanele varstnice care se incadreazi in grila nationald de evaluare a
nevoilor persoanelor vérstnice, indreptitite si beneficieze de serviciile sociale de Ingrijiri la
domiciliu si care realizeaza venituri peste cele prevazute la alin. 1. lit. b) beneficiaza de
servicii cu plata unei contributii, stabilite tn urma procesului de evaluare complexi, in functie
de tipul de servicii acordate si de venitul persoanei/sustindtorilor legali, fird a se depisi
costul acestora calculat pentru perioada respectivi.

Tipurile de servicii de ingrijire si costul acestora se stabilesc prin hotirirea
Consiliului Local al Municipiului Sebes, in functie de nivelul venitului.

Serviciile de consiliere, in vederea prevenirii marginalizarii sociale si pentru
reintegrare sociald, se asigurd de citre asistentii sociali, fird plata unei contributii, ca drept
fundamental al persoanelor vérstnice. '

(3) Conditii de Incetare/suspendare a serviciilor
a) Conditii de Incetare a serviciilor:

- la expirarea duratei pentru care a fost tncheiat contractul;

- la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

- In cazul decesului beneficiarului;

- beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare a serviciilor sociale de
ingrijire la domiciliu sau In cazul in care primeste sprijin si ingrijire din partea altor
institufii/persoane;

- nerespectarea de citre beneficiar a obligatiilor ce 1 revin conform prevederilor

contractului de acordare a serviciilor sociale,

- manifestarea unui comportament neadecvat fatd de personalul care-i acords
serviciile de ingrijire;

- insituatia in care beneficiarul a fost $ncadrat in grad de handicap grav cu insotitor

$1 are insotitor/beneficiazi de indemnizatie de insotitor;

- insituatia In care beneficiarul este internat in -un centru de Ingrijire §i asistenti;

- Incheierea cu alte persoane a unui contract de vinzare-cumpirare cu clauza de

intretinere sau orice act juridic care prevede intretinerea;

- TInsituafia in care se contati ci persoana vArstnics nu a plétit contributia stabilita

prin contract;

- dupi fmplinirea a 60 de zile de la data suspendirii;

- insituatia In care beneficiarul nu mai locuieste pe raza Municipiului Sebes;

- alte situatii care impun Incetarea contractului,

b) Conditii de suspendare a serviciilor de ingrijire la domiciliu:

- la solicitarea justificats a beneficiarului sau 4 reprezentantului legal al acestuia

(spitalizare, sprijin acordat de ingrijitori informali, plecarea din localitate).
Solicitarea dreptului nu poate depasi 60 de zile. Solicitarea se va face In scris cu minim 48
de ore inainte de data suspendrii,

- Incapacitatea ternporari a Directiei de Asistenti Sociald de a furniza serviciile de
Ingrijire la domiciliu cauzati de concediu medical, fard plats sau odihnd a
ingrijitoarei, demisie ingrijitoare, suspendarea temporard a activititii Centrului de
Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice;

- alte situatii care impun suspendarea contractului;

Incetarea/suspendarea dreptului la servicii sociale de ingrijire la domiciliu pentru
persoane vérstnice se face prin dispozitia directorului executiv al Directiei de Asistentd
Sociald Sebes.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Centrul de Ingrijire Ia
Domiciliu pentru Persoane Vérstnice " au urmatoarele drepturi:

a) sd 1i se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fird discriminare pe bazi de
rasd, sex, religie, opinie sau orice alts circumstanti personals ori sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la Juarea deciziilor privind interventia sociald care 1i se aplicd;




c) s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sé fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

1) s& li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati. A

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Centrul de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice” au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,
medicald i economici; .

b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului s de situatia lor materiali;

d) s& comunice orice modificare interveniti in legiturd cu situatia lor personals;

e) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitdti si functii

Principalele functiile ale serviciului social "Centrul de Ingijire la Domiciliu pentru
Persoane Vérstnice " sunt urmitoarele:

a) de farnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmitoarele activititi:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat Cu persoana
beneficiari;

2. asigurd wrmitoarele activitdti de ingrijire la domiciliu:

~  ajutor pentry realizarea activitatilor de bazi ale vietli zilnice: asigurarea igienei
corporale, mbricare si dezbricare, hrinire si hidratare, asigurarca igienei
elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

- ajutor pentru realizarea activitdtilor instrumentale ale vietii zilnice: prepararea
hranei, efectuarea de cumparaturi, activitdti de menaj §i spilitorie, facilitarea
deplasirii in exterior si insotire, activititi de administrare §i gestionare a
bunurilor, acompaniere si socializare;

- servicli de consiliere si informare;

- activitdti de insertie a beneficiarului in familie s1 comunitate integrare socials si
participare;

- servicil de evaluare;

- alte activitdfi, dupd caz: terapii de recuperare, ingrijiri medicale, activititi de
naturd medicald activititi de amenajare si adaptare mediu ambiant;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activititi:

1. Elaborarea de pliante, materiale de prezentare a activitatii centrului, distribuite in

comunitate, in mass-media;

2. Elaborarea de materiale informative pe suport electronic (date de informare sau

publicitare, fotografii) postate pe site-u] directiei ;

3. Elaborarea de rapoarte de activitate;

4. Informarea beneficiarilor asupra activititii derulate de Centrul de Tngrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice, drepturilor si obligatiilor beneficiarului si ale
furnizorului de servicii sociale, prevederilor contractului de acordare de servicii, prevederile
planului individualizat de asistents st Ingrijire, procedurilor de lucru ale compartimentului
Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice, conditiilor de admitere si de
Incetare, dreptului de a face sesizéri/reclamatii;



¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot infra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmiitoarelor
activititi:

1. Activitidti de informare la nivelul municipiului, la nivelul fiec#rui beneficiar;

2. Aplicarea prevederilor codului de etici;

2. Organizarea de sesiuni de instruire a personalultui de ingrijire;

4. Informarea beneficiarilor si luarea la cunostiints privind drepturile si obligatiile

beneficiarilor drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea de
semnalare a sesizirilor/reclamatiilor, identificarea, semnalarea s1 solutionarea cazurilor de
abuz si neglijent;

5. Implicarea beneficiarului/reprezentantului legal in procesul de evaluare gi stabilire a

planului individualizat de asistents i ingrijire cu respectarea opiniilor acestuia;

6. Colaborarea cu alte servicii pentru acordarea unor servicii complementare;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. Realizarea de evalufiri periodice a serviciilor prestate;

3. Monitorizarea periodici a activitatii de ingrijire la domiciliu, realizarea indicatorilor
de performanti corelati obiectivelor serviciului social de ingrijire la domiciliu;

5. Mésurarea gradului de satisfactic a beneficiarilor;

6. Perfectionarea continui a personalului centrului.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centralui prin

realizarea urmitoarelor activititi:

1.Intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

2. Intocmirea de referate de necesitate pentru achizitiile de produse si servicii necesare

functiondrii si desfisuririi activititii centrului; _

2. Inaintarea referatelor de necesitate Directiei de Asistentd Sociald in vederea
cuprinderii propunerilor din referatele de necesitate in Planul Anual de Achizitii Publice al
furnizorului de servicii sociale;

3. Elaborarea §i implementarea Planului propriu de dezvoltare;

4. Intocmirea de propuneri privind perfectionarea profesionald a personalului;

5. Evaluarea anuali a performantelor individuale ale personalului.

ART. 8
Structura orgapizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social “ Centrul de Ingrijire la Domiciliu Persoane Vérstnice ”
functioneazi cu un numir de 10 total personal, conform prevederilor Hotirarii Consiliului
Local al Municipiului Sebes nr. 24/2020, din care:

a) personal de conducere:

Coordonatorul Centrului de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice este
numit de directorul executiv al directiei, prin dispozitie scrisd, cu respectarea conditiilor
impuse de standardele tn vigoare pentru acest serviciu social, din cadrul personalului
centrului sau din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes.

b) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd: 10 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodiresti: - ;

d) voluntari: in functie de contractele de voluntariat semnate.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5.

ART. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este:
a) Directorul executiv al Directici de Asistenta Sociald Sebes;
b) Seful Serviciului Programe si Servicii Sociale;
¢) Coordonator personal de specialitate
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:



a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfisurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu Isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizérii serviciilor sociale, codului muncii ete.:

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informri pe care le prezintd furnizorului de servicii
-sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazid cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile In vederea schimbului de bune practici, a Imbunitdfiti permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum i pentru identificarea celor
mai bune servicii care s3 raspund nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) Intocmeste raportul anual de activitate:

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de muncid dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numdrului de personal;

h) desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului In comunitate;

1) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care 1 este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) réspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, miisuri de organizare care si conduci Ia Imbunétitirea
acestor activitifi sau, dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asiguré respectarea timpului de lueru i a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relagiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritiile si institutiile publice, cu persoanele fizice $i juridice din tard §i din striinitate,
precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenti
sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste §i elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, In conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de fncheiere a
exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunogtintd atdt personalului, cit si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asiguré incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungi durats,
absolvite cu diplomai de licentd sau echivalents in domeniul psihologie, asistentd sociald sau
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diplomd de licent3 ai invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al
stiintelor administrative, cu experients de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face In conditiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentdi. Personal de specialitate i
auxiliar

(1) Personalul de specialitate:

a) asistent social (cod COR 263501),

b) asistent medical (cod COR 325901);

d) maseur (cod COR 325501):



¢) ingrijitor bétréni la domiciliu (cod COR 532201) — 7 persoane;
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigur derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentulul regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,
identificérii de resurse;
¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerea centrului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
¢) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f) face propuneri de Imbunatatire a activitdfii in vederea cresterii calitafii serviciului si
respectérii legislatiei;
g) alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atributiile specifice ale personalului de specialitate:
a) Asistent social angaijat cu 4 ore/zi:
- Isi Insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind asistenta sociali a
persoanelor virstnice;
- Colaboreazi cu celelalte servicii din cadrul Directiei de Asistentd Sociali pentru
indeplinirea corespunzitoare a atributiilor de serviciu;
- Identificd potentiali beneficiari ai serviciilor oferite de centru, pentru a asigura
functionarea centrului la capacitatea aprobats;
- Evalueazid nevoile persoanclor varstnice dependente, rispunzind direct de
evaluarea situatiei socio-economice a fiecirui beneficiar;

- Intocmeste fisele de evaluare/reevaluare, referatele de
admitere/respingere/incetare, planurile individualizate de asistentd si Ingrijire ale
beneficiarilor;

- Intocmegste, monitorizeazd, gestioneazd, tine evidenta si arhiveazi dosarul
fiecdrui beneficiar;

- Redacteazi dispozitiile de admitere/respingere/incetare si contractul de acordare
a serviciilor sociale/actele aditionale la contract;

- Tine evidenta reevaludrilor beneficiarilor centrului;

- Desfésoard activitatea de comunicare cu publicul si de informare a beneficiarilor;

- Oferd informatii si consiliere sociali M conformitate prevederile Legii nr.
292/2011 a asistentei sociale, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Sprijind persoane virstnice in vederea integrdrii/reintegririi sociale in functie de
nevoile individuale ale beneficiarilor prin activitdti de consiliere psihosocial;

- Desfisoard activitdti de recrutare voluntari din comunitate si coordoneazi
activitatea acestora daci implici activitatea de asistentd sociald;

- Realizeazi baza de date cu beneficiari centrului;

- Urméreste aplicarea planului individual de asistentd si ingrijire;

- Promoveazi activitdti pentru insertia beneficiarilor in familie $i comunitate;

- Monitorizeazd situatia beneficiarilor si aplicarea planului individualizat de
asistenta si ingrijire;

- Efectueazi periodic vizite la domiciliul beneficiarilor in vederea monitorizirii
ingrijitorilor;

- Intocmeste si afiseazi programul de lucru, programul de viziti al centrului:

- Este responsabil de caz pentru beneficiarii centrului;

- Realizeazi activititi de consiliere $i mediere sociald, in functie de problematica
solicitatd de beneficiar;

- Elaboreazi instrumentele de evaluare conform standardelor minime de calitate;

- Péstreazii confidentialitatea informatiilor, atit in ceea ce priveste datele cu
caracter personal al beneficiarilor, cét si fn ceea ce priveste starea de sinitate a
acestora;

- Intocmeste proceduri de lucru pentru activititile desfasurate sile actualizeazi ori
de céte ori este necesar;

- Cunoagste si respectd programul de lucry, regulamentele directiei si centrului de zi;



b)

Raspunde de pistrarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din dotare sia
documentelor pe care la foloseste;

Elaboreazi periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea sefilor ierarhici
superiori sau a altor institutii abilitate;

Este obligat s se perfectioneze continuu profesional, ca autodidact si prin cursuri
de formare;

Participd Ia intlnirile de lucru organizate in centru;

Participa la cursuri de specializare si pregitire profesionali;

Pastreazd si arhiveazi in conformitate cu prevederile legale documente elaborate
s1 primite In cadrul compartimentuiui;

Organizeaza si participa la diferite actiuni si activitati desfasurate in parteneriat
cu alte institutii din comunitatea locali;

Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhicd, in limita competentelor profesionale pe care le are;

Are obligatia de a avea un comportament civilizat si de a evita situatiile
conflictuale;

Are obligatia de a aborda relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fird
antipatii sau favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate;
Ist insuseste si respects normele de protectia muncii, P.S.L si misurile de aplicare
a acestora;

Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;

Asistent medical:

Participd la elaborarea planului individualizat de asistentd si Ingrijire al
beneficiarului;

Acorda Ingrijire la domiciliv in baza planului si recomandérilor eliberate de medici;
Efectueazi tratamente, pansamente si alte manevre medicale numaj la indicatia
medicului;

Tine evidenta serviciilor furnizate la domiciliu, privind tipal serviciului acordat,
data si ora acordirii, durata, evolutfia starii de sinitate;

Tine evidenta materialelor sanitare si echipamentelor utilizate in activitatea de
Ingrijire §i completeaza registrul special de evidents;

Elaboreazd si completeazi fisele proprii de evidentd ale beneficiarilor specifice
activitidfii sale;

Solicitd informatii medicului de familie/medicului specialist al beneficiarului, in
situatiile in care are nevoie de informatii suplimentare;

Aplicd tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

Réspunde de actele pe care le intreprinde st de deciziile luate, conform pregatirii si
in limita competentei profesionale;

Raspunde de colectarea materialelor si a instrumentarului de unic folosinta utilizat
si se asigurd de depozitarea acestora in vederea distrugerii in conformitate cu
reglementarile tn vigoare;

Respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea
infectiilor nosocomiale;

Isi actualizeazd asigurarea de malpraxis;

Sé aibd o tinutd Ingrijitd, si poarte echipamentul medical din dotare, comportament
$i limbaj civilizat fati de beneficiari;

Identificd i comunicd sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de
agravare a starii de séndtate a beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/sau
familial;

Colaboreaza cu ceilalti specialisti, familia sau autoritafile locale asupra necesititii
realizéirii unor lucrari de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea
peneﬁciarului la domiciliul propriu; ,

Incurajeazi beneficiarul si execute, pe cét posibil autonom, activni si activitati
cotidiene si ia toate misurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

Identifica cazurile de violentd domestica si de abuz si informeaza de urgenti seful
ierarhic superior;



- Efectueazi activitifi de educatie pentru sinitate in vederea adoptarii unui stil de
via{i sinitos;

- Efectueazi manevre terapeutice: administrarea medicamentelor, masurarea
glicemiei, recoltarea produselor biologice (sénge, urind, materii fecale);

- Monitorizeazi parametrii fiziologici: temperaturd, respiratie, puls, tensiune
arteriald, diurezs, scaun,

- Este interzis si cear’ sau si dob4ndeasci in vreun fel bunur, materiale, bani sau
servicii de la persoanele asistate/ingrijite;

- Pastreazi confidentialitatea informatiilor, atit in ceea ce priveste datele cu
caracter personal al beneficiarilor, cét si in ceea ce priveste starea de sindtate a
acestora, precum si intimitatea si demnitatea acestora;

- stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte;

- Determind necesarul de materiale si Intocmeste referate de necesitate si caiete de
sarcini in vederea achizitiondirii materialelor necesare desfasurarii activititii;

- fntocmegte proceduri de lucru pentru activititile desfisurate i le actualizeazi ori
de céte ori este necesar;

- Cunoagte si respectd programul de lucry, regulamentele directiei si centrubui;

- Réspunde de pastrarea mijloacelor fixe $i a obiectelor de inventar din dotare i a
documentelor pe care la foloseste;

- Elaboreazi periodic rapoarte de activitate $i situatii la solicitarea sefilor ierarhici
superiori sau a altor institutii abilitate;

- Este obligat s4 se perfectioneze continuu profesional, ca autodidact si prin cursuri
de formare;

- Participi la Intdlnirile de lucru organizate In centru;

- Participé la cursuri de specializare si pregétire profesionals;

- Pistreazi si arhiveazi in conformitate cu prevederile legale documente elaborate
$i primite in cadrul compartimentului:

- Primeste §i solutioneazs si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhici, in limita competentelor profesionale pe care le are;

- Are obligatia de a avea un comportament civilizat §i de a evita situatiile
conflictuale;

- Are obligatia de a aborda relatiile cu beneficiarii tn mod nediscriminator, fira
antipatii sau favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate;

- Isiinsuseste st respectd normele de protectia muncii, P.S . §i mésurile de aplicare
a acestora,

- Respects obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de muncd;

Maseur angajat cu 4 ore/zi:

- Supravegheazi starea pacientului pe pericada aplicdrii procedurilor de masaj;

- Respectd prescriptiile date de medicul specialist/medicul de familie;

- Informeazi i instruieste pacientul asupra tratamentului pe care 1l efectueaza,
asupra efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot apirea;

- Participa la elaborarea planului individualizat de asistentd si ingrijire ;

- Stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte;

- Elaboreazi si completeaza fisele proprii de evidentd ale beneficiarilor specific
activititii sale;

- Solicitd informatii medicului de familie/ medicului specialist al beneficiarului, in
situatiile in care are nevoie de informatii suplimentare:

- Aplicd tehnicile si procedurile de Ingrijire/recuperare adecvate;

- Completeazi registrele specific de evidents;

- Asigurd un climat de destindere sl armonie;

- Respecti codul de etici profesionali;

- Utilizeazi produsele specifice numaj in termenul de valabilitate;

- Poartd echipamentul de proteciie prevazut de normele legale;

- Asigurd si rispunde de ordinea, curafenia la locul de munci si de aplicarea tuturor
mdsurilor de igiens;

- Este interzis si ceard sau si dobandeasci In vreun fel bunuri materiale, bani sau
servicii de la persoanele asistate/Ingrijite.




- Fastreazd confidentialitatea informatiilor, atit in ceea ce priveste datele cu
caracter personal al beneficiarilor, cat si in ceea ce priveste starea de s#nitate a
acestora precum si intimitatea si demnitatea persoanei;

- Tntocmegte proceduri de lucru pentru activitatile desfasurate si le actualizeazi ori
de céte ori este necesar;

- Cunoaste §i respecti programul de lucru, regulamentele directiei st centrului;

- Réspunde de pistrarea mijloacelor fixe $i a obiectelor de inventar din dotare sia
documentelor pe care la foloseste;

- Elaboreazi periodic rapoarte de activitate si situafii la solicitarea sefilor ierarhici
superiori sau a altor institutii abilitate;

- Este obligat si se perfectioneze continuu profesional, ca autodidact si prin cursuri
de formare;

- Participa la intalnirile de tucru organizate in centru;

- Participi la cursuri de specializare §1 pregitire profesionali;

- Pastreazd ¢i arhiveazi In conformitate cu prevederile legale documente elaborate
$1 primite in cadrul compartimentului;

- Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiel, pe linie
terarhic, in limita competentelor profesionale pe care le are;

- Are obligatia de a avea un comportament civilizat si de a evita situatiile
conflictuale;

- Are obligatia de a aborda relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fird
antipatii sau favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate;

- s Insuseste si respectd normele de protectia muncii, P.S.1. si masurile de aplicare
4 acestora;

- Respecti obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;

Ingrijitor batréni Ia domiciliu:

- Acordd un set de servicii destinate asistdrii persoanei varstnice la Indeplinirea
actelor curente de viath, prevenirii sau limitdrii degradirii autonomiei
functionale, prezervirii stirii de sénatate, asigurarii unei vieti decente si demne:

o ajutor pentru activitdtile de bazi ale vietii zilnice: igiend corporal,
Imbricare si dezbricare, igiena elimindrilor, hrinire st hidratare,
transfer si mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;

O ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea
hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparituri, achitarea unor
facturi, activititi de mengj, Insotirea In mijloacele de transport,
facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitifi de administrare
$i gestionare a bunurilor, activititi de petrecere a timpului liber;

O protejazi persoana bolnavi impotriva accidentarilor de orice fel.

O observarea oriciror modificiri in starea generald a persoanei ingrijite
st aducerea lor la cunostintd membrilor echipei sau serviciilor de
urgentd dupi caz;

O sesizeazd si comunicd la timp asistentului social/coordonatorulyi
centrului orice modificare a stirii persoanei aflate in ingrijire ;

- Respectd pe cat posibil dorinfele persoanei aflate in Ingrijire i adopti un
comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere i intelegere cu
aceasta;

- Pastreazi confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor precum si intimitatea
$i demnitatea persoanei aflats in ingrijire;

- Desfasoara activitatea in baza unui program de ingrijire si respectd programul;

- completeazi fisa de monitorizare;

- Este interzis si cears sau s3 dobéndeasci in vreun fel bunuri materiale, bani sau
servicii de la persoanele asistate/Ingrijite,

- Péstreazi confidentialitatea informatiilor, atdt in ceea ce priveste datele cu
caracter personal al beneficiarilor, cat $i in ceea ce priveste starea de sinitate a
acestora;

- Cunoaste si respecti programu de lucru, regulamentele directiei si centrului de zi;




- Réspunde de pistrarea mijloacelor fixe §i a obiectelor de inventar din dotare i a
documentelor pe care la foloseste;
- Elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea sefilor ierarhici
superiori sau a altor institutii abilitate;
- Este obligat sé se perfectioneze continuu profesional, ca autodidact si prin cursuri
de formare;
- Particip4 la Intdlnirile de lucru organizate in centru;
- Participd la cursuri de specializare i pregitire profesionals;
- Primeste §i solutioneazi §i alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhicd, in limita competentelor profesionale pe care le are;
- Are obligatia de a avea un comportament civilizat si de a evita situatiile
conflictuale;
- Are obligatia de a aborda relatiile cu beneficiarii tn mod nediscriminator, fard
antipatii sau favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate;
- Isinsuseste si respectd normele de protectia muneii, P.8.1, si mésurile de aplicare
a acestora;
- Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;
ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, Intretinere-reparatii, deservire
Activitdtile auxiliare serviciului social de aprovizionare, mentenantd, achizifii,
curdtenie, etc. sunt asigurate de personalul Directiei de asistent Sociald Sebes sau prin
contracte de prestari servicii cu terte persoane juridice sau fizice.

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, Centrul de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice prin Directia de Asistents Sociald Sebes, are In vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd prin Directia de Asistents Sociala Sebes,
in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupz caz;

b) bugetul local al municipiului Sebes;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contribuii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard 5i din striindtate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare,

ART. 13

Dispozitii finale

(1) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de fngrijire la
Domiciliu pentru Persoane Vérstnice poate fi completat sau modificat in urma unor
modificéri legislative.

(2) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice se completeazi cu prevederile legislative in vigoare.

i (3} Prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de
Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice vor fi aduse la cunostinta salariatilor si a
beneficiarilor serviciilor de ingrijiri la domi :
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