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CAIET DE SARCINI

wServiciu de intretinere §i reparare echipamente IT,,

Obiectul prezentului Caiet de Sarcini 1l constituie achizifionarea de servicii de reparare §i
intrefinere imprimante, copiatoare, faxuri, scannere, multifunctionale, centrala telefonica, refeaua
internd de telefonie, in baza unui contract de prestiri servicii de tip abonament lunar.

Contractul de servicii va fi incheiat pan3 la data de 31.12.2018, cu posibilitatea
prelungirii lui, cu acordul pértilor, in conditiile legilor in vigoare.

Lista cu resursele fizice de tehnologie a informafiei si comunicatii ce fac oblectul
prezentei cereri de ofert# sunt prezentate in ANEXA 1.

Cerinte minime i obﬁgatorii pentru ofertant:

~si prezinte dovada c# are ca obiect de activitate intretinerea si repararea echipamentelor de
tehnici de calcul;

-si faci dovada ci are personal angajat specializat in Intretinerea, configurarea si repararea
echipamentelor produse de: Xerox, Hewlett Packard, Canon, Lexmark.

-si Tnainteze o declaratie pe propria raspundere privind existenta capacititilor tehnice gi de
personal in executarea lucrdrilor de service pentru imprimante, copiatoare, faxuri,
multifuncionale, magini pentru numérat bancnote, centrale telefonice, retele de telefonie interna.

Cerinte pentru oferta tehmicia :

1. Posibilitate de anunfare a defecfiunilor §1 solicitirilor pentru interveniie, prin
telefon si e-mail.

2. Timp de rispuns la solicitare — max. 2 ore de la notificarea telefonicd pentru
defectiunile urgente §i 6 ore la defectiunile ordinare. Prestatorul va avea obligatia de a
comunica beneficiarului numirul de Inregistrare a reclamatiei referitoare la defectiunile
anunfate. Beneficiarul va stabili care defectiune este urgenti sau ordinara.

3. Reparatiile se vor efectua in termenul cel mai scurt posibil din punct de vedere
tehnic. _ :

4. Reparatiile se vor face la sediul beneficiarului, sau, dacd se impune, la firma
prestatoare., N

5. Transportul echipamentelor se va face cu mijloacele auto si pe cheltuiala firmei
prestatoare.

6. Manopera pentru lucririle de intretinere §i reparafii care se vor executa asupra
echipamentelor IT din cadrul Municipiului Sebes va fi inclusd in valoarea abonamentului
lunar,



7. In cazul in care gradul de uzuri al unor echipamente nu justifici costul
reparatiilor, prestatorul va propune in scris reprezentantilor Municipiului Sebes scoaterea din
functiune a acestora.

8. Ofertantul va preciza garantiile oferite in timp pentru lucririle care vor fi efectuate
in cadrul activitdfii de intrefinere si reparatie (minim 90 zile pentru manoperd si minim
garanfia produciitorului pentru piesele de schimb).

9. Confirmarea i plata lucrérilor se va asigura pe baza documentelor prezentate de
personalul prestatorului (figa de interventie) §i intirite prin semndtura de citre personalul
responsabil de contract din partea beneficiarului, certificAndu-se, in acest mod, atét calitatea
lucririlor executate, cét si starea §i gradul de functionare in care rdméan echipamentele dupa
efectuarea reviziilor periodice sau a interventiilor la cerere.

10. Prestatorul se va supune jurisdictiei de protectie a muncii §i a normelor PSI pe
toata durata in care isi va desfigura activitatea in sediul (sediile) Municipiului Sebes.

11. Prestatorul va putea asigura si alte servicii conexe furnizirii serviciilor de reparare
si intrefinere a resurselor fizice de tehnologie a informafiei din componenfa Sistemului
Informatic al Municipiului Sebes, la cererea expresi a reprezentantilor autorizati ai acestei
institutii, cate pot s apard pe parcursul deruldrii contractului §i care nu au putut fi previzute
la data intocmirii prezentului Caiet de Sarcini gi/sau acceptarii ofertei depuse de ciitre
prestator. Contravaloarea acestor servicii va fi negociat3 direct, in functie de complexitate.

12. Prestatorul are obligatia de a comunica autoritétii contractante prefurile unitare ale
pieselor/materialelor/consumabilelor necesare pentru repararea echipamentelor care fac
obiectul prezentei achizitii publice, urméand ca autoritatea contractanti si procedeze la analiza
pietei pentru a determina dac# preful comunicat de prestator este sau nu cel de pe piata.
Utilizarea pieselor/materialelor respective la efectuarea reparatiilor se va face numai dupa
primirea acceptului autoritéii contractante, prin semnarea comenzii ferme privind efectuarea
reparatiilor.

Autoritatea contractanti isi rezerva dreptul de a pune ea insisi la dispozitia prestatorului
piesele sau materialele respective, neavand nicio obligatie de a achizitiona piesele/materialele
respective de la prestator §i fard ca aceasta s3 afecteze garantia pentru manopera,

13. Piesele de schimb si valoarea lor se vor evidentia distinct pe altd facturd, diferitd
de factura de service.

14. In cazul in care echipamentul care se defecteazi este indispensabil pentru buna
desfisurare a activitiii Mummplulul Sebes, prestatorul va asigura, instala si conﬁgura un
echipament similar celui defect, pand la remedierea defectiunii.

Operatii generale pentru interventii:

Pentru imprimante si multifunctionale

Revizii lunare

-curiitarea rolelor de antrenare a hartiei;

-verificarea si curitarea senzorilor;

-curdtarea componentelor imprimantelor prin aspirare §i stergere;

-ungerea a}elor componente ale imprimantelor care se afld in miscare, in locurile indicate in
manualele de service, cu gresanti speciali;

-verificarea existentei driverelor potrivite pentru respectivele imprimante,

Interventii la cerere

~configuréri §i setéri;

-reparatii hardware pentru inlocuirea componentelor defecte sau uzate, la beneficiar sau in
atelierele executantului;

-deblocarea imprimantelor In urma retinerii de hértie In mecanismele interioare;

-instalarea si configurarea in retea a imprimantelor conform necesitafilor institutiei;

-verificarea consumabilelor ;

-toate operatiile care se executi si In cazul reviziilor lunare.
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Pentru masina de numarat bancnote

Revizii lunare

-curifare de praf;

~lubrifierea cu substante speciale, unde si daci este cazul
Interventii Ia cerere

-inlocuire piese defecte;

-toate operatiile care se executd si in cazul reviziilor lunare.

i reteaua interna de telefonie

wr

Pentru centrala telefonici s
Revizii lunare

-verificarea funcfionirii in conditii optime a retelei telefonice;

-verificarea integritétii firelor de legiturd dintre aparatele telefonice si prizele de retea
Interventii la cerere

-remedierea defectelelor apirute In exploatarea retelei telefonice, prin repararea sau inlocuirea
componentelor defecte;

-reconfigurarea sau extinderea retelei telefonice;

-consultanta la achizitionarea de noi echipamente de telefonie;

Pentru echipamentele noi aflate in garantie

Revizii lunare

-lucririle cerute de producitor pentru acordarea garantiei produsului;

Interventii la cerere

-constatarea  unor defectiuni in functionare §i verificarea echipamentului dupi executarea
lucrérilor de reparatie de cétre firmele care asigurd garantia produsului;

Aceste operatiuni se vor executa s§i asupra echipamentului nou, care va fi
achizitionat pe durata derulirii contractului de service.
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Anexal

ECHIPAMENTELE CARE FAC OBIECTUL CONTRACTULUI

NUME DISPOZITIV

Nr.
buciti

OBSERVATII

BROTHER MFC-16520 DW
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CANON BR-G 1100 {scaner)

Tn garantie furnizor

CANON iR-ADV C2030i

CANON MF4780w

EPSON WEF-8510 Series

HP 2015

HP K5400

HP Laser)et Pro MFP M127fn

HP Pro 4500 fn1 {scaner)

LEXMARK MS510dn

Masind de numérat bancnote

Tn garantie furnizor.

NEC SL 2000 Centrala telefonicd+retea internd de telefonie

XEROX Versalink B 7035

{n garantie furnizor

XEROX Work Centre 3345

Tn garantie furnizor

XEROX WorkCentre 5022

XEROX WorkCentre 5024

XEROX WorkCentre 4265
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